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JOSE ANTONIO vamos por e carmin
SANCHEZ PEREZ sequiremos
trabajando en equipo
para alcanzar

Director General de Grupo Mainbit  nuestros objetivos.

Me complace como directivo de la empresa Grupo Mainbit,
reafirmar nuestro apoyo a los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los
derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y Ila
anticorrupcion.
En esta Comunicacion de progreso 2021, describimos
nuestras acciones para mejorar continuamente la
integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.
También nos comprometemos a compartir esta informacién
con nuestras partes interesadas a través de nuestros
principales canales de comunicacion.
Estamos orgullosos del compromiso que tenemos con nuestra
cultura organizacional, lo que nos convierte en una empresa
adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y reconocida
por el Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMEFI) como
una Empresa Socialmente Responsable. Promovemos Ia
igualdad laboral entre hombres y mujeres a través del modelo
de igualdad de género.

Buscamos el equilibrio entre la vida y el trabajo de nuestros colaboradores y colaboradoras. Ademas,
somMos una empresa inclusiva porque contratamos personas en situacién de vulnerabilidad como
adultos mayores, etc. Se proporciona apoyo a las comunidades mas vulnerables con donaciones
voluntarias, la sanitizacidn de los inmuebles y la distribucién de desinfectantes antibacteriales en las
cinco sedes de la empresa. Agradecemos a nuestros colaboradores y colaboradoras que han
afrontado el desafio del COVID-19 y que han adaptado sus habitos de trabajo para seguir laborando
de manera segura y eficaz sin dejar de lograr los objetivos establecidos. AUn queda un largo camino
por recorrer, por lo cual los invito a trabajar juntos y juntas para lograr la meta de un mundo laboral
mas competitivo, inclusivo y diverso.

En el 2021, se obtuvieron grandes progresos en responsabilidad social corporativa a través del
trabajo y la dedicaciéon de todas las y los colaboradores de Grupo Mainbit. Confiamos en que vamos
por el camino correcto y seguiremos trabajando en equipo para alcanzar nuestros objetivos.
Nuestra meta para el proximo afio es permanecer con el cumplimiento de los Diez Principios del
Pacto Mundial en todas las areas de la empresa, implementando nuevas propuestas y progresar en
las actividades anteriores a esta adhesién, para continuar alineando nuestras estrategias y
operaciones.

Atentamente,

José Antonio Sadnchez Pérez
Director General
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o 2021, un ano con
FRANCISCO NUNEZ ensefanzasy
aprendizaje de
nuestros esfuerzos
y logros,

DireCtOI‘ de RespueStas continuaremos
optimas en Mayoreo consolidando

nuestro
desempeno.

Siendo este nuestro tercer reporte del Comunicado de
Progreso queremos nuevamente reafirmar nuestro
compromiso con el Pacto Mundial basados en los Diez
Principios del Pacto Mundial y contribuyendo a los Objetivos
de Desarrollo Sustentable (ODS)

Este documento tiene como objetivo sefalar las acciones que
hemos realizado para crecer en materia de Derechos
Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Anticorrupcion,
abordando los principios del Pacto Mundial incluyendo un
enfoque a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estamos convencidos que los esfuerzos, iniciativas, ideas y
acciones encaminadas al logro de objetivos, involucrando
directamente todas aquellas acciones que aporten valor a
nuestra organizacion y generen impacto positivo en todas las
aristas del negocio y circulo de influencia nos llevan y siguen
llevando a consolidar nuestra aportacion de manera
GRUPOROM! cuantitativa y cualitativa en el cumplimiento de los ODS asi
como continuar alineados a los principios del Pacto Mundial.

El ano 2021 fue, sin duda, un ano lleno de experiencias y aprendizajes donde pudimos realizar, cambiar,
implementar nuevas acciones que nos permiten ser una empresa resiliente. Formamos parte Grupo
Mainbit fortaleza que nos permite integrar propuestas de valor.

Estamos en un momento que ofrece inmensas oportunidades, la expansion de las tecnologias de la
informacién, las comunicaciones y la interconexién mundial brinda grandes posibilidades para acelerar
el progreso humano. Es una época de cambio, que brinda la resiliencia, innovacion y colaboracion
juegan un papel primordial para el desarrollo y crecimiento de nuestros objetivos, estamos
convencidos que al planear, establecer e implementar todas las iniciativas propuestas mejoraran
notablemente las condiciones de vida de todas las personas dentro de nuestra area de influencia;
sabemos que cada accién que realizamos a través de nuestros socios comerciales, proveedores y
colaboradores aporta valor, reflexion, cambio, interés, participacion, convencidos de poder transformar
nuestro mundo en un mejor lugar.

Atentamente,

Francisco NUnez Sanchez
Director ROM
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ACERCA DE GRUPO MAINBIT

Mainbit, S.A. de C.V. es una empresa 100% mexicana, reconocida en el sector de tecnologia por

ofrecer servicios tecnoldgicos integrales tales como servicios administrados sustentados en la

alineacion y certificacion de buenas practicas internacionales como la ISO 20000, ISO 9001 e ISO

27001, arrendamiento y venta de Infraestructura Tecnoldgica de ultima generacion.

Grupo Mainbit estd enfocado a la planeacidn, organizacién, integracién y funcionamiento de los
componentes humanos, técnicos y administrativos que aseguren el proceso de datos de una
empresa. Mediante la estructura del area de informatica, la 6ptima utilizaciéon del hardware y el
desarrollo o adquisicidon de software segudn las necesidades especificas de la empresa.

Diseflo, adquisicidn, instalacion y adaptaciones a medios de voz, datos, energia y video, mediante
equipos y programas de teleproceso, correo electrénico e instrumentacion de redes de computadoras

locales, corporativas y con enlaces remotos con entidades externas a la empresa.

En 32 anos de vida de nuestra empresa cuyo ramo estd en la distribucidn compra-venta de equipo de
computo, soluciones clientes — servidor, soluciones Internet / Internet, servicio y soporte a equipo de
computo, periféricos y accesorios, nos han brindado la experiencia suficiente para entender que el
éxito es el producto del esfuerzo y del trabajo constante. Es por eso que Grupo Mainbit, presenta el
siguiente documento con el objeto de que ustedes conozcan nuestra filosofia de servicio. Somos una

empresa enfocada a la satisfaccion total de nuestros clientes.
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NUESTRA HISTORIA
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EJ’H
1990

Se iniciaron
operaciones,
reclutamiento y se
desarrollaron canales de
distribucion.

COMPAQ

iz

1993

Distribucion de las
principales marcas.

1999

Servicio de soporte técnico,

mantenimiento y
administraciéon de
garantias.

=| =]
aCcl” SHARP

1992

Comercializaciéon y servicio
de copiadoras,
calculadoras, faxes y
equipos de computo.

1998

Desarrollo de proyectos
en el Gobierno Federal,
teniendo gran éxito en el
sector educativo, energia
y salud. Se empiezan a
distribuir equipo DELL.

Novell

Microsoft
Partner

v Symantec

2000

Certificaciones con las
principales marcas de
software
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NUESTRA HISTORIA
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e
CISCO

2001

En el area de redes y
telecomunicaciones nos
enfocamos en las
certificaciones de CISCO
y 3COM.

2003-2005

Proyecto Enciclopedia
para alumnos de 5to y
6to de primaria, se
implementé en 17,482
aulas en cinco estados
de la Republica.

%
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2008

Monitoreo y
encriptacion de
correos electrénicos.
seguridad perimetral
en redes LAN y WAN.

»
W conare

INEA

(ACONACULTA

Corsejo Macional para ls Culiurs y les Aries

2002

Equipamiento de todas las
bibliotecas a través de
CONACULTA Y CONAFE.

m

2007

El Organismo de
Certificacién
Internacional certifica a
Mainbit en el Sistema de
Gestion de Calidad de
Servicios.

2014

Nueva linea de negocio
ofreciendo servicios en la
nube, a través de nuestra
filial CLOUD DATA
PROCESSING AND
STORAGE, S A.DEC.V
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GRUPOROM ¢

2015

Respuestas Optimas en
Mayoreo S.A. de C.V.
(ROM) se integra a
Grupo Mainbit
fortaleciendo la solidez
y trayectoria de la
organizacion.

PP Coy,
" ) %

I}J i
ﬁé !"5!!

Red México

=

2018

Se adhiere a la United
Nations Global
Compact (UNGC)yala
Red México

. ivanti

MAINBIT .
2020

Ivanti reconocié a
Grupo Mainbit como
Mejor Partner.
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EMPRESA
ESR & SOCIALMENTE
RESPONSABLE

2016

Grupo Mainbit obtiene
el Distintivo de
Empresa Socialmente
Responsable (ESR)
para sus empresa
Mainbit S.A, de C\V, y
Respuestas  Optimas
en Mayoreo S.A. de C.V.

o

==/ PREFERIDOS
del CANAL

2020

ROM obtiene el
reconocimiento de los
preferidos del canal en
una de sus unidades de
negocio.

*ﬁ’ 2021

~=| PREFERIDOS
del CANAL

2021

Reconocidos como
Partner con Mayores
Ventas-Gobierno 2021,
en la 2da Edicién de
Lenovo Partners Night
2021. Nuevamente ROM
obtiene reconocimiento
de los preferidos del
canal, por parte de

Infochannel.

NUESTRA HISTORIA

GRUPO

Mainbif

02 - 04



SERVICIOS

Mesas de Servicio y Contact Center

Servicios de Infraestructura Tecnoldégica (Data Centers y
Auxiliar)

Servicios Administrados de Impresion, Digitalizaciéon y Gestion
Documental

Monitoreo NOC/SOC

Desktop & Asset Management

Servicios Administrados en Cémputo

Gestion y Alineacién de Procesos.
Soporte Técnico en Servicio 7X24X365.
Administracion de Niveles de Servicio.
Borrado Seguro de Informacion.
Administracién de Proyectos.

Quality Assurance Projects Gap.

Seguridad de la Informacion.
Soluciones Microsoft.
Seguridad Perimetral.
Control de Activos.

Cifrado de Informacion.
Cableado Estructurado.

GRUPO MAINBIT | COP 2021 | SERVICIOS 02 - 05




SERVICIOS

SERVICIOS EN LA NUBE

Infraestructura como servicio - laaS
Plataforma como Servicio - PaaS
Software como Servicio - SaaS
Backup como Servicio - BaaS
Servicio de correo

VENTA DE PARTES Y REFACCIONES PARA
EQUIPO DE IMPRESION Y COMPUTO

Cobertura a nivel nacional.

Entregas mismo dia y dia siguiente.

Alternativas para ofrecer el mejor tiempo de respuesta.

Apoyo en proyectos especiales.

( volumen, asesoria y servicio).

Comprometidos en lograr una relacién de negocio "Ganar-Ganar".
Alianza con las marcas mas reconocidas del mercado en equipos de
computo e impresion.

LOGISTICA DE GARANTIAS

Costo de operacién mas bajo.

Mayores niveles de servicio 95-98 % con un porcentaje menor de
obsolescencia.

No requiere un espacio de almacenamiento.

Sin sobrecarga de operacion.

Un eficiente control y administracion de inventarios por parte de
garantia.

Obtener informacién precisa de las métricas.
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RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

Cracias al equipo que conforma Grupo Mainbit, la empresa ha logrado mantener sus
certificaciones y ha obtenido reconocimientos empresariales que nos hacen ser competitivos
en los diferentes rubros de la industria.

¢ Reconocimiento como Partner con Mayores
Ventas-Gobierno 2021, otorgado por Lenovo
México en la 2da Edicién de Lenovo Partners
Night 2021.

e Reconocimiento como Empresa Socialmente
Responsable 2021, otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y la
organizacion "ALIARSE por México".

* ROM Refacciones como Mayorista Preferido en
Refacciones Originales, otorgado por
Infochannel

* Reconocimiento como participante en el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Certificacion del Modelo Global de Calidad para la Interaccién de los Clientes 2.0, otorgada
por el Instituto Mexicano de Teleservicios (IMT).

Certificacion de Proteccién de Datos Personales, otorgada por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAE).

Certificacion por la Norma NMX-CC-IMNC-9001:2015/ ISO 9001:2015, otorgada por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) y Foro Internacional de Acreditacién (IAF).

Certificacion por la Norma NMX-1-20000-1-NYCE-2012/ ISO/ IEC 20000-1:2018 otorgada por la
Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA).

Certificacion por la Norma NMX-I-27001-NYCE-2015-ISO/ IEC 27001:2013 otorgada por la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y Foro Internacional de Acreditacién (IAF).

Certificacion por la Norma ISO 37001:2016, otorgada por la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA).

Certificacion ICREA NIVEL 4 de nuestro centro de datos otorgada por el International
Computer Room Experts Association.

Certificacion TAPA que establece los requisitos de seguridad aceptables para los activos que
viajan a lo largo de la cadena de distribucion.

Reconocimiento como Best Sales Individual of the Year 2021, otorgado por Huawei.
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RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

El éxito que tiene Grupo Mainbit se respalda en la responsabilidad que tienen las y los
colaboradores, a los cuales se les impulsa a trabajar en equipo. La empresa respeta y considera
todas las leyes, regulaciones y normativas laborales. Tenemos un procedimiento de seleccién de
personal que certifica la transparencia y la no discriminacién laboral cuando se realiza el proceso de
reclutamiento y seleccién. Estamos comprometidos a brindar un trato digno, respetuoso vy

equitativo a todos los y las colaboradoras.

El grupo empresarial se administra por una serie de politicas y procedimientos, los cuales se les
comparten a todo el personal. A continuacidén se hard mencién de algunas de las politicas y

procedimientos que se manejan en la empresa.

1.Cédigo de Etica y Conducta.
2.Reglamento Interior de Trabajo.
3.Cédigo de Vestimenta.

4. Politica de Sueldos y Compensaciones.
5.Proceso de Reclutamiento y Seleccién, Capacitacion. Aplicar el DNC, Aplicacidon de Evaluacion del

Desempeno, Tratamiento de ténersy pet.
6.Politica de Vacaciones, Dias Festivos y de Permisos, NOMO035, Responsabilidad Social, Sistema de

Gestion Integral, Conflicto de Intereses, Anticorrupcion, Contra el Fraude, Anti soborno y

Evaluacién de Proveedores.

Contamos con Estrategias Generales de Control, lineamientos para la entrada, estancia y salida de
colaboradores y visitantes a las instalaciones de los Inmuebles, protocolo de limpieza y desinfeccién

por motivo de la pandemia del COVID-19.
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) I
ANA SANCH EZ Nos enfocamos en

desarrollar una

Directora Senior de | culturade
liderazgo efectivo

Administracion dentro de nuestra
organizacion.

Grupo Mainbit cuenta con 32 anos de operaciones, somos
lideres de nuestra industria y a lo largo de nuestra historia han
existido diferentes culturas de liderazgo, siempre encauzadas
a la mejora de procesos y al alcance de nuestros objetivos. La
reestructura de cultura organizacional que hemos realizado
durante los dltimos afos, nos ha permitido mejorar la imagen
gue tienen nuestras y nuestros colaboradores de sus lideres,
ya gque nos hemos enfocado en desarrollarlos en habilidades
gerenciales que les permitan incrementarlas, sobre todo las de
comunicacién, empatia, visidn estratégica, gestién de
conflictos, inteligencia emocional, productividad, gestién del
tiempo y adaptacién al cambio. Esto nos ha dado como
resultado un cambio positivo no sélo en las métricas de
resultados del negocio, sino también en nuestras encuestas de
clima laboral, siendo éste el mejor resultado que tenemos, la
actitud positiva y la adaptacién al cambio por parte de todo
nuestro personal.

Dada la exigencia del negocio, los lideres se enfocaron mas en los resultados del mismo que en la
comunicacion y desarrollo de la gente. Para ir evolucionando el liderazgo de Grupo Mainbit, nos
dimos a la tarea de solicitar a los lideres mayor comunicacién con sus equipos de trabajo y
proporcionar retroalimentacién tanto positiva como de mejora, solicitamos que para despedir a un
colaborador o a una colaboradora, necesitdbamos evidencias de que habian pasado por una
retroalimentacién y que no hubo mejora; esto ayudo mucho a que el personal se sintiera guiado y
motivado a desarrollar mejor su trabajo. Lo anterior, cambid la imagen de nuestros lideres y se
construyd un area de Recursos Humanos estratégica cuidando los intereses del negocio y la gente.
A partir de esta dindmica los despidos eran justificados, disminuyendo asi la rotacién de personal,
demandas laborales y la incertidumbre laboral.

El liderazgo ha tenido buenos puntajes en la Encuesta de Clima Organizacional ddndonos como
resultado en el ano 2020 un 74% y en el 2021 un 76%, esto explica que debemos continuar
desarrollando a nuestros lideres ya que son piezas claves para lograr cualquier objetivo por mas
dificil que sea, manteniendo un negocio productivo.
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mejor aliado para inspirary

Directora de Recursos promover nuestra cultura,
valoresy la maneraenla
Humanos que vivimos en esta gran

familia.

Durante los ultimos dos anos, en Mainbit
nos hemos enfocado en realizar una
reestructura organizacional y cultural, que
Nnos permita seguir creciendo como
organizaciéon bajo estandares de confianza,
comunicacién, orgullo y desarrollo para
nuestros colaboradores.

Derivado de esta reestructura, nace la
iniciativa “Cafecito Bit”, el cual se convirtid
en nuestra mascota institucional,
representada por un cafecito que contiene
un shot de “MIELC", que son las siglas de
nuestros valores: Mejora continua, Inclusion,
Excelencia, Lealtad y Confianza.

Cafecito Bit, se ha convertido en la voz de la empresa, es el encargado de informar, comunicar,
motivar e inspirar a todos nuestros colaboradores y colaboradoras con un tono muy personal y
Unico que permite que se identifiquen con él. Desde su correo electrénico y con una imagen
especifica a cada situacion, se dirige a todo nuestro personal en las cinco sedes, informando todas
las iniciativas que tenemos en Grupo Mainbit, desde celebraciones importantes, aniversarios,
programas de salud, felicitaciones, hasta resultados del negocio, avances de encuestas y
recomendaciones de seguridad.

Cafecito Bit nos ha acercado mas con nuestro recurso humano incrementando la confianza y la
comunicacién, rompiendo el estereotipo de comunicacién colaborador — empresa, se ha convertido
en nuestro mejor aliado para inspirar y promover nuestra cultura, valores y la manera en la que
vivimos en esta gran familia.

La comunicacién es una de las grandes transformaciones que vivimos en Mainbit, logramos
homologarla para las cinco sedes a través de: kick offs, quick meetings, correo electrénico, boletines
digitales, Digital Signage, pizarrones informativos e impresos en las areas comunes, asegurando el
contacto con nuestros colaboradores y colaboradoras, acortando la distancia de una manera
virtual entre nuestras sedes informando que es lo que pasa de manera general y particular entre
cada una de ellas. También informamos los avances de los objetivos y las estrategias para
alcanzarlos, reforzando el sentido de pertenencia hacia nuestra organizacién y sobre todo dando
certeza a nuestros colaboradores y colaboradoras de dénde estan y hacia dénde van.

GRUPO MAINBIT | COP 2021 | CULTURA ORGANIZACIONAL 03 - 02



LO QUE VALORAMOS

Nuestro propodsito es ofrecer el
mejor servicio, fortaleciendo Ia
relacion con nuestros Socios de
Negocio, teniendo como base la
excelencia en lo que hacemos.

Nuestra vision es marcar la
diferencia, ofreciendo a nuestros
clientes soluciones innovadoras.

Nuestra filosofia es sencilla, en
general debemos conducirnos
siempre dentro del marco de la
ley, con justicia, integridad vy
civilidad, lo que nos permite
evolucion y competitividad.

Mejora continua: Ofrecemos rendimiento de mas alta calidad a través

de la creatividad e innovacién.

Inclusién: Nuestras diferencias nos hacen mejores.

Excelencia: Si nos exigimos lo mejor, podemos dar lo mejor.

Lealtad: Somos leales con nosotros, con nuestro equipo, clientes y

proveedores. Ellos nos devolveran fidelidad.

Confianza: Nuestras relaciones personales basadas en el respeto

mutuo.

En Grupo Mainbit nos preocupamos por la dignidad del trabajo, la igualdad de oportunidades de
empleo para todos y todas, las practicas comerciales éticas y eficientes, el medio ambiente
sostenible y por las comunidades vulnerables. Rechazamos las practicas que explotan a las
personas, las cuales pueden llegar a limitar la dignidad del trabajo, especialmente entre los
miembros mas vulnerables de la sociedad.
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PRESENCIA GEOGRAFICA

Grupo Mainbit presta servicio a las 32 entidades
federativas de la Republica Mexicana.

Contamos con soluciones de soporte técnico en sitio y via remota para usuarios de Tl en todo el
pais, el objetivo es que los usuarios de cualquier organizacién no afecten sus actividades por
largos periodos de tiempo y sus servicios se encuentren operando para no afectar al negocio. El
soporte de segundo nivel a los usuarios de cualquier organizacion, es el que permite restaurar el
servicio desde el momento en gue nuestra mesa de servicio canaliza el incidente a nuestra

Ingenieria en Sitio.

En Respuestas Optimas en Mayoreo S.A. de C.V. (ROM) una de las empresas de Grupo Mainbit
vendemos partes y refacciones para equipo de impresién y cOmputo con entregas a nivel

nacional

CASM

3aja California

]

Baja California Sur

Sinaloa

Quintana Roo
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UBICACION

En Grupo Mainbit contamos con cinco sedes, en donde tenemos distribuidos a todas y todos
nuestros colaboradores.

Romero de Terreros

CEDIS Tlalnepantla

Gabriel Mancera

Interlomas

ROM Vallejo

INTERLOMAS

ROM/VALLEJO

e
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COLABORADORES Y COLABORADORAS

En Grupo Mainbit tenemos oportunidades iguales para todas y todos los colaboradores, sin
distincion de religiéon, nacionalidad y preferencia sexual en las distintas areas.

El Grupo tiene una nédmina interna de 761 colaboradores y colaboradoras, de las cuales 205 son
mujeres , registrando un incremento en la poblacién femenina con respecto a los afos
anteriores.

Compartimos la segmentacién de las y los colaboradores por ubicacion:

Gabriel Mancera

CEDIS

MUJERES

21.8%
MUJERES
35.9%
HOMBRES

78.2%

HOMBRES
64.1%

INTERLOMAS ROM VALLEJO

MUJERES
34.8%
sz"gys HOMBRES
IR 65.2%

ROMERO DE TERREROS SITIO

MUJERES
20.2%
MUJERES HOMBRES
50% 50%
HOMBRES
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CONTRIBUCION A LOS ODS

R\

/ ) Compartimos un pequeno resumen de cOmo
n ol . L
[ : trabajamos los Objetivos de Desarrollo

40 Sostenible (ODS), para seguir con el
THE GLOBAL GOALS cumplimiento de los mismos.

En la situacién que actualmente vivimos, derivada de la pandemia y considerando que
contamos con cinco sedes, nuestra actividad sustentable esta encaminada a mantener el
trabajo presente. Para ello, generamos oportunidades econédmicas, de modo que favorezca el
desarrollo social el cual ayuda a poner fin a la pobreza (ODS]).

Grupo Mainbit colabora con entidades sociales para la obtencién de la mejora y apoya los
proyectos sociales, es una parte importante de su compromiso con la Responsabilidad Social
Corporativa y los ODS de la Agenda 2030. La empresa desea ayudar a cambiar la realidad a
través de las contribuciones sociales y tener un mundo mejor. Con el apoyo de la asociacion
de Un Kilo de Ayuda se trabajé la campana Juntos por la Nutricién Infantil donde la meta era
Jjuntar 100kg de alimentos entre todos las y los colaboradores de la empresa. (ODS2).

Nuestra comunicacién interna la trabajamos a través de carteles, comunicados por correo
electrdnico, boletin interno y platicas para concientizar sobre lo importante que es tener una
buena salud y estilo de vida saludable, y hacemos extensivos los webinars a la familia de los
colaboradores y colaboradoras, ya que por temas de pandemia la mayoria del personal se
mantiene con rol de trabajo hibrido. (ODS3).

Grupo Mainbit fortalecié su compromiso con la educaciéon impartiendo dentro de la empresa
cursos para el desarrollo de las y los colaboradores, ademas destind recursos para el desarrollo
de nifos de escasos recursos. En esta ocasiéon trabajamos con Fundacion Lazos, que impulsa
la educacion integral, basada en valores humanos para nifos y jévenes mexicanos de escasos
recursos. (ODS4).

Nuestro proceso de reclutamiento consta de dos fases, la primera es a través de un tercero
especializado, quién recibe nuestras vacantes y comienza con la busqueda y publicacion de
las mismas a través de todas las bolsas de trabajo existentes en el mercado. El unico
requerimiento que tenemos para nuestras vacantes es que no estén limitados por edad ni
género, de esta manera aseguramos la inclusién y diversidad. Tenemos a mujeres en puestos
gerenciales y directivos para fomentar la igualdad de género. (ODS5 y ODS10)

Somos conscientes de la importancia del cuidado del agua, por lo cual contamos con un
suministro de agua pluvial con la cual se riegan las plantas del area verde que adoptamosy se
limpian las instalaciones. Se instalaron despachadores de agua para evitar que las y los
colaboradores tomen agua en botellas de pet y se les invita a que traigan su propio y/o termo,
ademas invertimos en la compra de tazas para evitar el uso de vasos desechables y de unicel.
(ODS6).

Tenemos un compromiso con el cuidado del medio ambiente, por lo cual invertimos en
tecnologias e insumos ambientalmente amigables, los cuales favorecen al ahorro de energia,
generando menor consumo energético. Inspiramos a nuestras y nuestros colaboradores a
contribuir con el ahorro de energia mediante campafas y comunicados. (ODS7 y ODSI13).
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THE GLOBAL GOALS

Un aspecto importante para la empresa es la integridad de su personal en todos los aspectos, esto
incluye su bienestar fisico y emocional ante situaciones de emergencia por lo que se ha reforzado la
integracion de las Brigadas de Primeros Auxilios, Evacuacion, Busqueda y Rescate y Contra
Incendios, involucrando a todos las y los colaboradores haciéndolos participes cada vez mas de la
importancia de estar capacitados para las eventualidades que se puedan presentar. Ademas, se
disend e implementd el proyecto de mejoras de espacios de trabajo donde se logré transformar la
distribuciéon de lugares en algunas de las sedes y en otras hasta la remodelacion de las instalaciones.
La remuneracién econdmica que perciben nuestros colaboradores estd basada en su nivel en el
organigrama, habilidades, aptitudes y desempefio profesional. (ODS8)

La empresa cuenta con una serie de tecnologias que le permiten agilizar el proceso de atencidn a
sus clientes por medio de la automatizacion del flujo de informacién, este proceso cuenta con
diferentes etapas y tecnologias que promueven la interaccidon entre las mismas por medio de la
automatizacion. Este sistema empieza por un chatbot( programa de inteligencia artificial que
puede simular una conversacion con un usuario a través de aplicaciones de mensajeria, sitios web,
aplicaciones moviles o por teléfono.) desarrollado por nuestros disefiadores de programacion en la
cual empieza el proceso automatizado. (ODS9)

Para Grupo Mainbit el medio ambiente es un aspecto imprescindible en su gestién, por lo cual
confirma su compromiso con la sostenibilidad y ofrece servicios sustentados en las normas
internacionales ISO garantizando sus buenas practicas ambientales. Utilizamos de forma
responsable los recursos naturales, favoreciendo el uso de recursos renovables benefactores de la
economia circular, contamos con capacitaciones en temas medioambientales. Verificamos de forma
constante los riegos medioambientales que existen en cada etapa de los proyectos de la empresa
para mejorar nuestros activos, ser cada vez mas efectivos y resilientes con el cambio climatico para
podernos adecuar a los cambios requeridos. (ODS12 y ODSI15)

Alineados a nuestro Cédigo de Etica a nuestro toque humano, garantizamos en todo momento la
transparencia, disciplina, respeto, compromiso, integridad y honestidad que nos permite convivir en
una cultura abierta, garantizando en todo momento la equidad y juntos y juntas trabajamos dia a
dia para que tengamos un mayor sentido de pertenencia, en nuestro segundo hogar. (ODS16)

En Mainbit estamos conscientes de que todos debemos de contribuir al desarrollo sostenible, por lo
cual contamos con alianzas en todos los niveles para alcanzar nuestras metas y objetivos
establecidos. (ODS17).

Los ODS en los que Grupo Mainbit participa

- SALUD EDUCALION KUALDAD

DELA FOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DEGENERD
fddil ~~  al

TRABAJODECENTE HOUSTRIA REDUCCIGN DELAS RIOUCCIGN -I ACCION il PAL AKSTICIA ALIAMZA PARA

§ vosecuento Mg " PORELCLIMA 15 oe ecosistenss 1 6 e wstmeones LOGRAR
ECONOMICO ESPONSABLES T £ SoLiDAS LOS DBJETIVOS
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MAINBIT EN CIFRAS

\ e El ano pasado se asignaron 351 colaboradores entre los mas de 70

I proyectos que tenemos.
k’ e Los procesos de compras se realizan en un 70% aproximadamente a

través de proveedores que implementan practicas de responsabilidad
social a su negocio.

e Se capacitaron a 796 colaboradores a través de 23 cursos
impartidos en la empresa con un porcentaje del 57% de forma
virtual y 43% presencial.

e Se invirtieron $400,000 pesos en la comunidad a través de
organizaciones de la sociedad civil, con ese dinero se apoyaron
diversas causas.

e 71 colaboradores realizan home office por ser considerados
vulnerables, mientras que los demas trabajan de forma hibrida
debido a la pandemia por COVID-19.

e Promovemos la empleabilidad de adultos mayores, grupo que
representa el 1.2% de los colaboradores que tenemos.

¢ Nuestras operaciones se realizan de acuerdo con los estandares de
proteccién de los derechos humanos.

e Las y los colaboradores donaron voluntariamente 453.714 kg de
alimentos para los niflos de escasos recursos de la Asociacién Un
Kilo de Ayuda.

IMPACTO AMBIENTAL

e La protecciéon del medio ambiente es muy importante para

Mainbit, por tal motivo es que contamos con un programa de
campanias de reciclaje para pilas, papel, téners, equipo de
computo, cartdén, PET, tetra pack, latas de aerosol, tapitas y playo,
asi como campanas para promover e uso responsable de los
recursos.

¢ Durante el 2021 se envid a reciclar 527.1kg de papel, 31,165.4kg de
cartén, 307.6kg de aerosoles, 20kg de tetra pack, 251 kg de
material de construccion, 40, 528.6kg de chatarra.
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PRINCIPIO 1: '"'

Grupo Mainbit apoya y respeta la
proteccién de los Derechos Humanos
fundamentales reconocidos
D E R E C H os internacionalmente, dentro de su

ambito de influencia.

HUMANOS  reero:

Grupo Mainbit se asegura de que sus
empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos
Humanos.

En Grupo Mainbit consideramos de vital importancia el apego a la Declaracién de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), defendiendo los principios y fomentando los derechos fundamentales
en el trabajo, promovemos la eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio, apoyamos la eliminaciéon
efectiva del trabajo infantil.

Cada colaborador es unico, con diversas habilidades y cualidades que permiten una equidad entre
todas y todos. Gracias al trabajo en equipo y la suma de diversidad de nuestro talento juntos
trabajamos para lograr cada uno de los objetivos que nos proponemos. Todas y todos nuestros
colaboradores son importantes, ya que cada uno aporta algo especial a nuestra empresa.

IMPLEMENTACION:

Para prevenir la violacion de los derechos humanos en la empresa se han tomado las siguientes

medidas:

« Contamos con nuestro Cédigo de Etica y Conducta, donde se establecen las normas que rigen la
conducta de negocios para nuestros colaboradores y colaboradoras. Se basan en los principios
adoptados por Presidencia, Direccion General, el Area Administrativa y las Areas Operativas de
Mainbit y/o partes relacionada y en apoyo y respeto a los Derechos Humanos.

_—
=5
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DERECHOS HUMANOS - IMPLEMENTACION

Alineados a nuestro Coédigo de Etica garantizamos en todo momento la
transparencia, disciplina, respeto, compromiso, integridad y honestidad que nos
permite convivir en una cultura abierta, garantizando en todo momento la equidad
y juntos trabajamos dia a dia para que tengamos un mayor sentido de pertenencia,

en nuestro segundo hogar.

N
= 3=
SN

Nuestra filosofia es sencilla, debemos conducirnos siempre, dentro del marco de la Ley con justicia,

integridad y civilidad.

Respetamos y cumplimos las normas, politicas, procedimientos, criterios y estrategias, es
indispensable para poder garantizar una atencién agil y especializada de nuestros clientes.

Reportamos cualquier situacidon que esté en contra de los principios de la empresa y que afecten a

sus integrantes o la imagen de la misma.

Las relaciones comerciales con los clientes deben estar regidas bajos los principios de ética
estipulados, a fin de garantizar relaciones duraderas.

Ofrecemos a todos los colaboradores un trato de respeto mutuo, cortesia y equidad, sim importar
la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, leguaje soez y prepotente.

Buscamos relaciones de manera equitativa y justa en todos los procesos que intervengan tales
como: reclutamiento, contratacidén, promocién o reconocimiento.

Fomentamos el reconocimiento laboral, lo
cual genera una gran satisfaccién personal
para nuestros colaboradores y
colaboradoras, con lo que también
promovemos una cultura de balance entre
el dmbito personal y laboral, lo que nos
ayuda también a retener a nuestros talentos,
incrementando un buen ambiente laboral
gue se contagia entre compaferos de
trabajo y refuerza las relaciones entre lideres
Yy equipos de trabajo.

Los reconocimientos se otorgan con base a
las evaluaciones de desempefo, por el
alcance de objetivos, proyectos especiales,
también reconocemos a aquellos que
brindan un apoyo extra a sus companeros
de area; aquellos y aquellas que han logrado
una certificacion, que han tenido un logro
personal y lo han compartido con nosotros,
personas gue con su gran actitud dan ese
extra todos los dias que se convierten en los
colaboradores del mes.

Cada mes se nominan a las y los
colaboradores, que son elegidos por sus
compaferos y compaferas por tener buena
actitud y mejor disposicion y se les
menciona en el boletin mensual.

GRUPO MAINBIT | COP 2021 | DERECHOS HUMANOS

Reconocimientos

et
todos los dias dan lo mejor de si, disfrutan sus actividades y

Ser un colaborader ejemplar es de reconocer, son personas que I

sobre todo siempre tienen una actitud de colaboracién. es por

esto que ahora reconocemos a:

MARISOL SALAZAR GARCIA KAREN EDITH TORRES MACHORRO

Sede: Mancera Area: Mesas de Servicio Mainbit Sede: Valleje Area: ROM Servicios
Subdirectora de servicio al cliente Facturista
Marisol siempre ha realizado un liderazgo *Karen es una companera que siempre esta
ejemplar, fomenta trabajo en equipo, recomienda dispuesta apoyar. Siempre ofrece ayuda sin
mejoras en dreas de opertunidad, y por su esperar a que se le solicite y esta dispuesta a

participacién en todas las iniciativas. aprender.

e

r

CRISTINA ROSALES CAMPOS FERNANDO GERMAN ESPINOZA JOSE LUIS PAEZ ROCHA
Sede: Vallejo ROM Area: Limpieza Sede: Vallejo ROM Area: Limpieza Sede: Vallejo ROM Area: Limpieza
Auxiliar de limpieza

;}

Auxiliar de limpieza Auxiliar de limpieza

MNuestros auxiliares de limpieza realizan una actividad primordial, ya que mantienen
las instalaciones limpias. Promueven las medidas de prevencion ante la COVID y
siempre hacen su actividad con una excelente actitud.
A nombre de todo el grupo les dameos las gracias y un gran §"i‘i
iNos vemos prantol

reconocimients por su gran dedicacién y esfuerze.

iMuchas Felicidades!




DERECHOS HUMANOS -

Fueron elegid@s, jMuchas Felicidades!

IMPLEMENTACION

-La actitud es una pequeiia cosa que marca una gran
diferencia- Winston Churchill

Hoy quiere reconocer a cuatre colaboradores

ejemplares. que ponen en practica todos los dias los

valores, nuestra misien. visién y siempre te reciben con

una sonrisa sin importar el dia y la hora, su actitud de -l

servicio es lo que los distingue.

Sandivel, tu pasién y compromiso por lo que haces
Sede: Interlomas

se nota, gracias por recibirnos en el lobby y en las
Puesto: Recepclonista

salas de juntas siempre con amabilidad. gracias por
revisar los botiquines y tenerlos siempre
actualizados.
+ Ramén, no importa que estés haciendo, si te
hablamos corres para ver qué necesitamos. Si no
tenemos pilas o focos, vas y buscas como
solucionarlo de inmediato. Coordinas las brigadas y
pones lo mejor de ti.
Fernando. por tu buena actitud. puntualidad,

.

Sede: Interlomas

compromise y perseverancia. los objetives que se
han alcanzado en la empresa han sido gracias al

esfuerzo de personas como ta.

.

Shiadani, por ta talento y porque siempre estas
dispuesta ayudar y dar lo mejor de ti con una buena
actitud ante cada situacién. La dedicacién con la que
trabajas te convierte en una excelente colaboradora.

Puesto: Mantenimiento

Reciban un gran reconocimiento

Hey quiero reconccer a tres colaboradores ejemplares, que nunca se rinden y siempre
estan buscando dar lo mejor de ellos, con preparacién, constancia y perseverancia.

Muchas felicidades Amir Alberto Morales, Arture Ferndndez y Everade Osorio por haber
obtenido su certificacién en System Administrator de Service Now.

CONGRATULATIONS

Sin lugar a duda a nombre de todo el grupo reconocemos su
esfuerzo y trabajo diario. por siempre tener la mejor actitud
y pener en practica cada uno de nuestros valores.

Amir Alberto
Morales Romero

Arturo Fernandez
Contreras

Everardo
Osorio Diaz

También quiero reconocer a Rodolfo de Jesus Oviedo Rivera,
quién es Jefe de inmueble, del proyecto de Ingram; quién se
destaco por su labor en la administracién. control y ]

L
seguimiento de los servicios del proyecte. %

L]
Fernande Castro Rodolfo . gracias por tu dedicacién. Te invitamos a ‘
A bre d do el lesd 1 i Sede: ROM Vallejo compartir las buenas practicas con todos tus S
Al e-w- il e D g Ll Pueste: Supervisor Mail In companerosias). recibe un reconocimiento por parte
gran reconocimiento por su gran dedicacién y esfuerzo. deitodo eliarips: ¥
iMuchas Felicidades!
L
. '
- . ; - :
-
- ! X
n Py
dani Id/aques .

Sede: ROM Vallejo
Puesto: CSX OUT

"La distancia entre el querer y el poder se
acorta con el entrenamiento”

T

Reconocimientos Certificacion ITIL

En estd ocasidn quiero reconocer a 13 colaboradores ejemplares. que gracias a su

esfuerzo y constancia aprobaron su examen y obtuvieron la Certificacion en ITIL.

Muchas felicidadi i

Méndez. Humberto
Emiliano Apolinar, Osvaldo Fabian Sanchez, José Manuel Soto Garcia,
Ricardo Felipe Urbina, Leonardo Uriel Lozano, Miriam Nallely Martinez,
Luis Alberto Rojas, Carles Rosarie Garcia, Fernando Mufioz, César
Garcia y Rodolfo de Jesus Oviede por este gran logro, tod@s nos

sentimos muy felices, reciban un abrazo y reconocimiento por parte de

la Direccion General.

Rolanda Jiménez Jonathan Méndez
Hernandez Alcaraz
osé Ma ol Soto
Osvaldo Fabian Sanchez R
Chiver -
] !
w  Leonardo Uriel - -
Lazano Navarro
Fernando Mufioz ;
Hermnindez b
»

Sigan preparandose,
practiquen y den lo mejor
siempre, con carifo

Humberto Emilianc
Apolinar

Ricardo Felipe Urbina

Avendafio

Mirlam Nalloly
Martine: Vanegas

Luis Alberto Rejas
Sinchez

César Garela
Fernandez

Carlos Rosario
careia

Rodolfo de Jesus

Cofecite
L]

Bit

viedo Rivera

—————
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DERECHOS HUMANOS - IMPLEMENTACION

W
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* Nuestro proceso de reclutamiento consta de dos fases, la primera es a través de un \6 :

tercero especializado, quién recibe nuestras vacantes y comienza con la busqueda  — a_.__
y publicacién de las mismas a través de todas las bolsas de trabajo existentes en el """; ~—
mercado. El Unico requerimiento que tenemos para nuestras vacantes es que no ,)ﬁ h \%
estén limitados por edad ni género, de esta manera aseguramos la inclusién y 4

diversidad.

e Recientemente, tuvimos el caso de un colaborador que aplicé para una vacante de Grupo
Mainbit quien tiene 58 anos de edad, y desde el proceso de entrevista estaba muy contento
porque en otros lugares se le habian cerrado las puertas por su edad y comentaba que era lo
primero en lo que se fijaban, para nosotros no hay edad para seguir creando, innovando y
compartiendo experiencias y aprendizajes. Gracias a su conocimiento, experiencia, actitud y
valores mostrados durante todo el proceso hoy, orgullosamente, forma parte del equipo.

e Contamos con programas de promocién, en donde cada persona puede realizar un plan de
carrera por su esfuerzo y el desempefio que muestra. Tenemos una colaboradora que fue
nominada colaboradora del mes, por su compromiso, actitud de servicio y el apoyo brindado a
otras areas, al cabo de unos dias se abrié una vacante y ella aplicé para postularse quedando
seleccionada para el nuevo puesto, estaba muy emocionada por la oportunidad que se le
brindo.

e Pero no sélo nos enfocamos en el desarrollo de nuestros personal, todos y todas tenemos
familiares, amigos, conocidos que estan en busqueda de iniciar su vida profesional, es por ello
gue este aflo lanzamos una iniciativa nueva para nuestros reclutamientos llamada "Becario",
en la que es se invita a los hijos o familiares de nuestras y nuestros colaboradores a participar
en el proceso. La participacion fue muy positiva, a través de una campafia de mailing
lanzamos la convocatoria y el medio para que sus familiares se postulen es a través del correo
electronico.

COORDINADOR DE
ATENCION A CLIENTES

OPORTUNIDAD EXCLUSIVA PARA COLABORADORES
INTERNOS ¥ FAMILIARES INTERESADOS.

Si td o alguno de tus familiares estan
interesados en el puesto, postalense.

Requisi

| H
Rl T s * Licenciatura en Administracion de
Empresas o carrera trunca.
: dire a: * Indispensable conocimientos en SAP.
* Los familiares pueden aplicar siempre
¥y cuando no estén en la misma area
de la vacante.
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e Durante todo el proceso hubo un acompafhamiento por parte de Recursos &3 ,f'
Humanos y el equipo de Calidad, en el cual se les explicaban las funciones que = 2=
iban a desempenfar, al mismo tiempo se les dio la oportunidad de decidir si era lo """; ~—
que estaban buscando. Después de todo el proceso, se eligieron tres candidatos /// “n h \\§

finalistas. Gracias a esta iniciativa se incorporé con nosotros el hijo de nuestro ]
Gerente del Centro de Distribucién, actualmente se encuentra colaborando con

nosotros como Becario de Calidad, mostrando un gran compromiso y entusiasmo.

Ademas, de que le encanta participar en las iniciativas de integracion.

e Esta iniciativa la realizamos

con el objetivo de ampliar las ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
oportunidades para (MESAS DE SERVICID)

incorporarse al mundo
OPORTUNIDAD EXCLUSIVA PARA COLABORADORES.

laboral, fomentar un
eClUi“bI'iO entre la vida oy Si te gusta la tecnologia, analizar informacién y
personal y profesional. Una :Ipltir:ats con las personas es tu oportunidad para

de las vacantes que abrimos
. . PROCESO DE
fue la de Becario de Calidad, RECLUTAMIENTO equisitos:
H * Lic. en Sistemas, Informatica, Computacion o
en la cual aplicaron un total Sy D
de siete candidatos. entre los Interlomas (Innbit) Experiencia en Service Now, manejo de base de
. ! datos, metodologia ITIL.
familiares que se postularon

epor Apego a normas y procedimientos.
. - Rosana Calderén Disponibilidad para trabajar en Interlomas.
habia familia del personal.

Envia tu CV al

sigulente correo: E mmarcelino@mainbit.com.mx

BECARIO(A) COMPRAS para aplicar 3 ds snero 2022

OPORTUNIDAD EXCLUSIVA PARA FAMILIARES Y/O
CONOCIDOS DE COLABORADORES.

Si estan en los dltimos semestres de la carrera
o recién graduados y les gustaria iniciar su
carrera, es su oportun ad para desarrollarse
en el drea de Compras.

PROCESO DE
RECLUTAMIENTOD

- - Lic. en Administracién de Empresas o carrera afin.
Gabriel Mancera Conocimiento paqgqueteria Office (excel. word,etc.)

Apego a normas y procedimientos.

Los familiares pueden aplicar siempre ¥y cuando no

Alejandro Léopez estén en la misma drea de la vacante.

Envia tu CV al - . . -
siguiente correo: [E aoliva@mainbit.com.mx

Fecha lir Si tu hijo(a) esta:

En los ultimos
semestres de la
carrera

e e e Y

OQPORTUNIDAD EXCLUSIVA PARA

HIJOS(AS) DE COLABORADORES
Se acaba de
graduar

PROCESO DE ~——————————
RECLUTAMIENTD Es su oportunidad para iniciar

Administracion de Empresas o sSu carrera con nosotros
Ing. Industriales

aoliva@mainbit.com.mx

Envianos su CV al [E
siguiente correo:

Ultimo dia para aplicar 04 de agosto 2021
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CAPACITACION: _‘\\\6 “’#’f
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Nuestros programas de capacitacion y desarrollo, estan dirigidos a todo nuestro < °
personal por igual, sin distincién, creamos una cartera amplia de cursos, sesiones y ‘?/ﬂ '\Q\\
webinars con el fin de brindar herramientas extras para su crecimiento profesional y

personal, esto lo hacemos bajo nuestro programa de capacitacion anual, el cual, estd

basado en las necesidades de cada uno de nuestras y nuestros colaboradores y del negocio, es decir, en
diciembre hacemos la reunién de objetivos para el siguiente ano y se convierten en los pardmetros para
la evaluaciéon de desempefio que aplicamos a todas y todos sin importar el nivel en el organigrama, que a
SuU vez, genera una lista de todos los programas de capacitacion y desarrollo que debemos ofrecer para
continuar con el crecimiento profesional de la empresa.

De esta manera podemos asegurar el
crecimiento y desarrollo de nuevas Plataforma de capacitacién
habilidades y capacidades por parte Cursos Online

de nuestras y nuestros colaboradores,

los que nos ayuda a generar un

sentido de pertenencia, compromiso |
y competitividad en el mercado.

Introduccion

[ I

PorPoger e Por hoger Beci wna CoMan

Contanido dal Curso

J L

e Se generaron los cursos en formato de e-learning, apoyados de la plataforma de Moodle, se
disefaron los cursos relacionados con nuestro Sistema de Gestidn, tanto para el conocimiento de las
normas ISO, como para su aplicacidn en cada uno de nuestros procesos gue se involucran en el
Sistema de Gestidén Integral. El area de Calidad, en conjunto con el drea de Recursos Humanos y de
Innovacién Tecnoldgica, realizaron las adaptaciones a las presentaciones y llevaron a cabo la
configuraciéon para que las y los colaboradores pudieran tomar los cursos y asi mantenerse
actualizados en cuanto a este tema.

e No sélo se llevaron a cabo cursos a
través de la plataforma, también se
implementaron en formato virtual en
tiempo real, donde se pudo gestionar
todo el proceso que se llevaba a cabo
de forma presencial, es decir, O3 ot e 8 o e s
inicialmente se realiza una prueba de R At e e
pre-evaluacién sobre el tema que se i
va a capacitar, posteriormente se
realiza el curso, y al finalizar se hace
una prueba post-evaluacién para
medir el nivel de aprendizaje obtenido.
Con esto logramos obtener reportes
mMas objetivos y en menos tiempo que
el habitual al responder las pruebas
desde las aplicaciones de Forms.
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e Se impartieron capacitaciones inherentes al negocio como el uso correcto de %\0 é ’fé
nuestro “Sistema de Gestidon Integral”, uso de softwares como excel, word, power ___
point, SAP, entre otros, que son herramientas del dia a dia que utilizan nuestro _
personal y con estos cursos les permiten mejorar su trabajo. También contamos # 9\{\
con webinars de liderazgo y las bondades del trabajo en equipo que nos apoyan a
sensibilizar a nuestros lideres, colaboradoras y colaboradores sobre |la importancia
de una buena comunicacién, empatia, sentido de escucha, cémo dar una
retroalimentacion, cémo tomar una recomendacién, presentaciones efectivas,
etc., con el objetivo de reforzar nuestra confianza, comunicacién y asertividad
entres nuestros equipos de trabajo y nuestros lideres.

e Otro de los aspectos importantes, que logrd
cubrirse a través de la modalidad virtual, han
sido los diferentes webinars que imparte
nuestra Psicéloga Organizacional, Claudia Isais,
quien ha colaborado para reforzar |las
habilidades blandas “soft skills” y donde se invita
a las y los colaboradores a participar desde el
lugar donde se encuentren; hemos llevado a
cabo webinars como Mindfulness,
Comunicacién Asertiva, Manejo de Emociones,
Comunicacién no Verbal, Trabajo en Equipo, asi
como sesiones de relajacion y mandalas.
Adicional, se ofrece la posibilidad de que reciban
consultas de forma virtual o via telefénica.

* Este ano enfocamos nuestros esfuerzos en ofrecer una serie de sesiones y talles que ayudaran
a la salud fisica y emocional de nuestro personal. Las grabaciones de los webinars los
compartimos a través de nuestro canal Mainbit Insider (Stream).
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Cursos, Webinars y \Q Of
capacitaciones E; 4=

N te plerdas ol Webinas de Perdamienbos y Creeniiaa) iTe perdiste o Webinar de Emodionsd ¥ Control el Ersjo?

W

L Te perdiste el Webinar de
Emaciones y Contrel del Enojo?

DISFRUTA LA

El viér tue problemas o través
de varios lee te aywde o
sentirte bien

Tvesnvam
Regivtrate aqul

Q]

@BI;'IIABAIUN

Cursos, Webinars y
capacitaciones

B ANMUNCIOS RH

MOMENTO
MINDFULNESS

Curso de capacitacion - Analisis, Evaluacion y Tratamiento de Riesgos
Para  AMUNCIOS RH

@ Mensaje enviado con importancia Alta,

Cursos, Webinars y
capacitaciones

‘Obgotives dol curse:

= Comprender s defincionss, concaptos y
direchrices de s Gaticn de Resagos

= Conooer i sstructurs del estindar
BOM000

» Agrendier a dentificar los procesoes, acthosy
PO e mcthvos chel 508

=+ Completar ol apoys ol Saterra da Destion de
Servicion

= Agrerder a slaborer i Declaracion de
pc ki

identificacion de agtives de informacion:

= Apreraier & sisbonsr un plan o8 tratamiento Procesos. grupo de actios, activos

oo rages
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1]
. o " . S 1 4 2
e En el mes de noviembre se realizé una platica sobre las diferentes formas en \6 _’
gue podemos utilizar nuestro crédito INFONAVIT, fue impartido por Keila Tovar =
Camacho Lider de Relacién Institucional de la empresa Sura. - Q
. N
e En ROM se dio el curso de SGl y '&ﬂ N

Proteccién de Datos Personales, se
dividieron en dos grupos para que
pudieran asistir las vy los
colaboradores, incluyendo aquellos
gue no tienen equipo de computo; AHORRA+
de esta manera sabemos que todas

y todos los que colaboran en ROM APRENDE +
tienen el conocimiento y saben qué CONSTRUYE+
tipo de certificaciones tenemos. El

curso fue impartido por el Gerente

de Calidad Eduardo Zarate.

e En el mes de noviembre se llevd a cabo la capacitacion
de nuestros(as) brigadistas de proteccion civil. Se realizé
de forma presencial en las sedes de: Gabriel Mancera,
ROM Vallejo y el CEDIS de Tlalnepantla. Los brigadistas
se capacitaron en temas como primeros auxilios,
combate contra incendios, ¢Qué hacer en caso de un
sismo?, asi como la importancia de actuar con

responsabilidad.

.Y oy ”

......................

v, W /5 = T 1]
bgdv &
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e En el mes de julio se llevé a cabo el curso de "Manejo Seguro del Montacargas", el \6 of
cual fue impartido por especialistas en la materia de la empresa Amzu, SA. de CV.
Capacitaciéon en nuestro centro de distribucién. Nuestros almacenistas tuvieron la =
oportunidad de operar el montacargas guiados por un instructor, esto con la finalidad ///ﬂ 9{\\
de aplicar los conocimientos tedricos que recibieron.

e Participamos en el Simulacro Nacional
2021 a las 1130 a.m. Desde muy
temprano nuestros brigadistas llevaron a
cabo una reunidn en la cual revisaron
puntos importantes para llevar de forma
ordenada la evacuacién y saber actuar
ante una emergencia. La evacuaciéon en
todas nuestras sedes se realizd de
manera ordenada y sin contratiempos.
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e En el transcurso del ano se realizaron platicas de salud para todo el personal, las
cuales fueron impartidas por la empresa Medicall Expert, algunas de ellas fueron
Duelo Post-COVID, Disminuyendo Riesgos por COVID, Salud Mental en Epoca de
COVID-19, Estrés Laboral y Pausas Activas, Nutricion Deportiva, Cancer de
Préstata.

El dia del cdncer de prdstata se invitd a las y los colaboradores a vestirse de azul en

apoyo a las personas que sufren del cancer.
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CONFERENCIA VIRTUAL

DE SALUD

Disminuyendo Riesgos por COVID en
Nuestra Vida Diaria

MIERCOLES 24 DE FEBREROD

10:00 a 11:00 a.m. [fﬁ* Microsoft Teams
¢ Unete aqui

Impartido por:

Dra. Fabiola Binaghi Cruz

» Médica Cirujana

« Especialista en
Medicina del Trabajo

« Maestra en Administracion
de Sistemas de Salud

Q #Mecuidotecuido \i

S AP I

R —

Unete a la platica

Cancer de
““prostala

nuestros colaboradores a
participar.

ID del evento: 479-962-942

Plataforma: CLICKMEETING

MARTES 23

DE NOVIEMBRE

\w’w
2;
/Uﬂo\\

iNO TE LO PIERDAS!

WEBINAR
ESTRES LABORALY
PAUSAS ACTIVAS

IMPARTIDO POR MEDICALL EXPERT

MEJORA TU DESEMPENO
y eficiencia en el trabajo

Hoy, 4 de junio 2021

iHora: 11:30 a.m

>

#MEDICALL

-EXPERT

( ClickMeeting

#*MEDICALL

EXPERT

UNETE A LA PLATICA DE:

NUTRICION DEPORTIVA

JUEVES 7 DE OCT 2021
HORA: 11:00 AM

PARA INGRESAR
DA CLICK

ID DEL EVENTO: 913-392-756
PLATAFORMA: CLICKMEETING
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. . . Nt wf 2
e Nos unimos a la causa y nos vestimos de rosa en apoyo a la lucha contra el cancer de \6 of
mama. El 19 de octubre, se llevo a cabo la platica de sensibilizaciéon sobre el cancer = a=
de mama, la cual fue impartida por Alejandra Duran, voluntaria de la fundacién "; .~
CIMA de manera virtual. Este ano se invitd a participar a las y los colaboradores, ya //ﬁ 3 \%

qgue en anos anteriores la platica de sensibilizacién era impartida sélo para las
colaboradoras; inclusive cabe mencionar que los colaboradores tuvieron
participacion activa, en la cual hicieron distintas preguntas, ya que no estan exentos
de contraer dicho cancer.

sl

#SomosMainbitas
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Wl
N AL
-
e Fundacion CIMA nos otorgd una constancia por haber sensibilizado al personal -:_:;
acerca de la autoexploracion, la exploracion clinica y mastografia.
A

0l

Qz—.-
AN

GRACIAS POR UN EXITOSO OCTUBRE ROSA MAS.,

De parte de todo el equipo de Fundacion CIMA, sus pacientes y sus voluntarios, agradecemos
profundarmente el apoyo brindado a nuestra organizacién durante

Valoramos cada peso recibido. Nuestro compromiso con ustedes se mantiene: utilizar los fondos de
manera eficiente y transparente, para gue se traduzcan en asistencia directa a los pacientes
con cancer de mama en México.

iGRACIAS!

i m..f\

ALEJANDRA DE CIMA

Cima

FUNDADORA Y PRESIDENTA

« Como medida preventiva se llevan a cabo las sanitizacion en nuestras sedes de Gabriel Mancera,
ROM, Interlomas y Tlalnepantla.
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| DESINFECCION Serie M Folio 208
Licencia Sanitaria 96-A031 HACCP

Secretaria de Salud 16AP050140004

COFEPRIS -05-22-A NOM-256/203300E5580312

IEC 62642-8 FOG

Fecha del servicio: 08/12/2020

Vigencia 30/12/2020

CERTIFICADO DE DESINFECCION PATOGENA
FD- M20200812-208

Certificamos haber realizado el proceso de desinfeccién en las instalaciones de :
“RESPUESTAS OPTIMAS EN MAYOREO”

Siguiendo los procedimientos de Proteccion y Bioseguridad, bajo las normas
internacionales de la Organizacion Mundial de la Salud, NMX-CC-900 IMNC-2008 / ISO
9001, con los productos Eviter*, NBELYAX, nano molécula que ha demostrado su eficacia
de inocuidad al inactivar todos los virus como el SARS, COV2 y bacterias. Adicionalmente
se utilizaron otros productos germicidas biodegradables en el proceso a base de
tensoactivos ionicos y no ionicos de cloruro de benzalconio, técnicas de aspersion y
nebulizacién en seco como en frio.

El procedimiento se realizé de acuerdo al protocolo, excediendo las normas sanitarias en
todas las instalaciones y a los lineamientos técnicos especificos LTE del IMSS y |a SSA.

Certificamos que las instalaciones tuvieron un proceso de desinfeccion del mas alto
nivel con productos de tecnologia avanzada, garantizando un lugar de trabajo
sequro.

El presente certificado se extiende para los fines que la empresa considere.

M.A. Alejandro Castro Cardenas
Director General [ Covid Officer

"EVITER esta avalado por el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Mulricion Salvador Zubiran, por @ Laboratorio de
Virologia del Instituto Macional de Enfermedades Respiratorias, Premio Macional de Salud. Tiene139 patentes en el mundo
con sedes en México, Londres, Espafia, USA y China.

e

)
0

éviter NBELYAX
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| DESINFECCION Serie M Folio 210
Licencia Sanitaria 96-A031 HACCP

Secretaria de Salud 16AP090140004

COFEPRIS -05-22-A NOM-256/203300E5580312

IEC 62642-8 FOG

Fecha del servicio: 08/12/2020

Vigencia 30/12/2020

CERTIFICADO DE DESINFECCION PATOGENA
FD- M20200812-210

Certificamos haber realizado el proceso de desinfeccidon en las instalaciones de :
“MAINBIT GABRIEL MANCERA "

Siguiendo los procedimientos de Proteccion y Bioseguridad, bajo las normas
internacionales de la Organizacion Mundial de la Salud, NMX-CC-900 IMNC-2008 / 1ISO
9001, con los productos Eviter*, NBELYAX, nano molécula que ha demostrado su eficacia
de inocuidad al inactivar todos los virus como el SARS, COV2 y bacterias. Adicionalmente
se utilizaron otros productos germicidas biodegradables en el proceso a base de
tensoactivos ionicos y no ionicos de cloruro de benzalconio, técnicas de aspersion y
nebulizacion en seco como en frio.

El procedimiento se realizé de acuerdo al protocolo, excediendo las normas sanitarias en
todas las instalaciones y a los lineamientos tecnicos especificos LTE del IMSS y la SSA.

Certificamos que las instalaciones tuvieron un proceso de desinfeccion del mas alto
nivel con productos de tecnologia avanzada, garantizando un lugar de trabajo
seqguro.

El presente certificado se extiende para los fines que la empresa considere.

M.A. Alejandro Castro Cardenas
Director General / Covid Officer

*EVITER esta avalado por el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Mulncion Salvador Zubirdn, por el Laboratorio de
Virologia del Instituto Macional de Enfermedades Respiratorias, Premio Nacional de Salud. Tiene139 patentes en el mundo
con sedes en México, Londres, Espafia, USA y China.

e

)
&

éviter NBELYAX
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N

En Grupo Mainbit es muy importante conservar las tradiciones, cada ano se llevan a -3; aA=
cabo nuestras costumbres que nos distinguen como mexicanos. A pesar de la -
pandemia encontramos la manera de seguir implementando las actividades que //ﬁ l\‘\‘

Nnos representan como pais, para motivar a nuestras y nuestros colaboradores.

Dia de la Candelaria

Dia de la Mujer
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2
. . y Y 4
Finalmente, podemos mencionar que la transformacién cultural dentro de Grupo .
Mainbit se percibe en el dia a dia, hoy contamos con un mejor ambiente de trabajo, ";“
nuestras y nuestros colaboradores se sienten parte de una organizacidn que se ﬁ Q\
preocupa por ellos, por su desarrollo y su salud integral. La comunicacion ha fluido de ///‘ N

una manera mas clara y objetiva, hemos logrado integrar a nuestras cinco sedes a través

de comunicacidn e iniciativas que promueven el compaferismo. Ha sido muy notorio el

incremento de la participacién en todas nuestras iniciativas por parte de todo el

personal, asi como su compromiso por alcanzar los objetivos, todo esto reflejado tanto en las
encuestas de clima laboral como en el incremento de las ventas del negocio.

Como lo mencionamos anteriormente, cada colaborador es Unico, la combinacién de habilidades,
conocimientos, experiencias, diversidad y el trabajo en equipo, es como un segundo hogar para
compartir momentos innovadores y juntos trabajar para lograr cada uno de los objetivos que nos
proponemos.

T
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PRINCIPIO 3:

e Apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

DERECHOS =
e Apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

LABORALES -wcros

e Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6:

e Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

En Grupo Mainbit consideramos de vital importancia el apego a la Declaracién de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), defendiendo los principios y fomentando los derechos fundamentales
en el trabajo, promovemos la eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio, apoyamos la eliminacion
efectiva del trabajo infantil.

Cada colaboradora y colaborador es Unico, con diversas habilidades y cualidades que permiten una
equidad entre todas y todos. Gracias al trabajo en equipo y la suma de diversidad de nuestro talento
juntos trabajamos para lograr cada uno de los objetivos que nos proponemos. Todas y todos nuestros
colaboradores son importantes, ya que cada uno aporta algo especial a nuestra empresa.

IMPLEMENTACION:

Para prevenir la violacion de los derechos humanos, se han tomado las siguientes medidas:

¢ Contamos con nuestro Cédigo de Etica y Conducta, que establece las normas que rigen la conducta
de negocios, se basa en los principios adoptados por Presidencia, Direccién General, el Area
Administrativa y las Areas Operativas de Grupo Mainbit y/o partes relacionadas y en apoyo y respeto
a los Derechos Humanos.

e En Grupo Mainbit garantizamos el cumplimiento de los -

mandatos de la Ley Federal del Trabajo a través del &=
Reglamento Interior de Trabajo.
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 Adoptamos los principios que determinan los derechos laborales de las y los
colaboradores.

e Estamos comprometidos a crear las condiciones necesarias para el desarrollo
sostenible , la competitividad y la adecuacién social a través de las Politicas de
Prevencién de Riesgos Psicosociales, Ambiental y Responsabilidad Social.

» Ofrecemos a todos los y las colaboradoras un trato de respeto mutuo, cortés y de equidad, sin
importar la jerarquia. Evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez y prepotente.
Rechazamos comportamientos violentos que causen o tengan la intencién de causar dafo
fisico y/o verbal a las personas.

e Promovemos la eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio.
* Apoyamos la eliminaciéon efectiva del trabajo infantil.

e Respetamos y fomentamos la diversidad en el ambiente de trabajo asegurando que los
colaboradores sean tratados en igualdad de condiciones. Se rechaza y evita cualquier actitud,
gue discrimine a las personas en funcién de raza, etnia, género, orientaciéon sexual, religién,
origen nacional/ social y condicidn fisica o cualquier otro atributo.

e Contamos con una plantilla integrada por todas las edades <25 7.3%, 26-30 afos 23.3%, 31-35 anos
22.7%, 36-40 anos 17.6%, 41-45 anos 13.4%, 46-50 anos 7.6%, 51-60 afios 6.9%, >60 anos 1.2%. Asi
como también nuestro HeadCount estd compuesto por 28% de mujeres y 72% de hombres.

Mujeres 28% Hombres 72%
® O o o o o o o o o o 6 ¢ ¢ 6 o o o o o
AN AMRRRRRARAN
Subdirectoras 33.3 % Gerentes 29 %
® O o 6 6 o o ¢ o o ® 0 6 6 6 o o o o o
TEARRAAARR RARERTRRARA
e En los puestos de subdirectoras la participaciéon de las mujeres es de un 33.3% mientras que en los
puestos de gerentes tenemos un 29% de participacion, estos datos nos indican que estamos en la
mejora continua y seguiremos trabajando para llegar a una equidad de género. Con esta

diversidad buscamos que en las iniciativas participen todos y todas, pero sobre todo que tengan
un bienestar tanto fisico como emocional.

» Creemos en la igualdad de trato en cuanto a género, orientacién sexual, edad, condicién social y
origen étnico, proporcionando las mismas oportunidades a todos los colaboradores eliminado
todo tipo de discriminacién.

e Contamos con una ndmina interna de de 761 colaboradores y colaboradoras, del 100% del
personal en nivel operativo el 56.1% son hombresy 22.6% son mujeres.
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BIENESTAR FiSICO

En la parte de bienestar fisico se implementé este afio la practica del Reto Fitness
Grupo Mainbit, el objetivo fue mantenernos saludables y en activacién por doce
semanas consecutivas. El reto inicid¢ el 04 de octubre y terminé el 26 de diciembre. A
través de la APP denominada RocketJourney nuestro personal registrd su actividad
fisica. Se formaron grupos de cuatro personas, 28 equipos se inscribieron al reto, en
total participaron 115 personas. Completaron el reto 19 equipos y de forma individual 97
colaboradores y colaboradoras, quienes recibieron un certificado por haberlo concluido
satisfactoriamente. La premiacion fue el 28 de diciembre, por medio de Teams.

—
@ BIT CERTIFICATE .
Q9L
! & 2
—\L/ ACHIEVEMENT COMPLETE - o
iSigan avanzando! g MINERVA JIMENEZ $3
: IETTNC)E S S m E" por haber completado el Reto Fitness 2021 y \%—
Oy . haber mantenido la racha por 12 semanas completas. —
R L
MAINBIT ¢ & (i &
du.io
Deporte + Diversién + Disciplina Bﬂ'

= Bienestar § Aperiinns

'. Estoy muy emocionado, van muy bien y han \é j . ‘

Ale Salgado Cafecito Bit

3 ?
1 ;

- legrade mantener la disciplina, sigan adelante

k. »  80nnos faltan algunas semanas. P
La mayoria ha mantenido la racha en el reto
f L individual, 107 participantes han legrade = .

mantener la racha hasta el momento.

En el reto en equipo siguen activos 25 equipos, no se rindan12
semanas pasan volando y vamos muy bien,

Recuerden que uno de los beneficios de realizar deporte es que
mejora nuestro sistema cardiovascular y nos ayuda a manejar
de mejor forma el estrés,

Cofecie’

Bit
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e Las celebraciones del Dia del Amor y la Amistad, Dia del Niflo, Dia de Reyes,
aniversarios, cumpleafos, entre otros son parte de la cultura organizacional donde
se busca interrumpir las actividades cotidianas y darle un significado novedoso a
cada festividad en cada una de las sedes. Y de esta manera continuar con los
esfuerzos de integracién de todo el personal del grupo.
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CAPACITACION:

Los programas de capacitacion y desarrollo, se basan no sélo en las capacitaciones
técnicas, también en el desarrollo de habilidades blandas. En Grupo Mainbit contamos
con un total de 5062 horas de capacitacién, impactando en 796 colaboradoras y
colaboradores, con una diversidad de 23 cursos impartidos, los cuales fueron en 57%
de manera virtual, 43%presencial, 48% capacitacién interna y 52% de manera externa.
Como ya lo mencionamos, estan abiertos a todo nuestro personal, esto nos ha
impactado de manera positiva en nuestro negocio, ya que hemos visto el incremento de
productividad en nuestras ventas y el alcance de los objetivos por parte de nuestras areas. Esto no
sélo se ve en nUmeros, también en nuestras encuestas de clima laboral donde nuestros resultados
de satisfaccién aumentaron un 2% contra el aflo anterior, representado por una calificacién 6ptima
otorgada por parte del personal.

Capacitacion externa

Capacitacion Virtual
26% P

28.5%

Capacitacion interna

Capacitacion Presencial
24%

21.5%

e Para dar cumplimiento a los mandatos de la la Secretaria del Trabajo y la NOM-030 stps-2009 se
modificaron las instalaciones de los cinco inmuebles de Grupo Mainbit para ofrecerle a las y los
colaboradores mejores condiciones de trabajo sin tener ningln riesgo de contagio.

» Para seguir evitando la propagacién del COVID-19, los colaboradores vulnerables manejan un rol
de trabajo hibrido, esto quiere decir que unos dias realizan home office y otros dias si acuden a las
instalaciones de la empresa.

« Como reforzamiento a las disposiciones oficiales, Cuestionario preventivo diario

contamos con puntos de acceso controlado y arcos Estimad@ colaborador@:

P B Porgue nos preocupa tu seguridad y bienestar, continuamos
Sanltlzantes en nueStraS Sedes' proporC|onamos y fortaleciendo e implementando medidas preventivas ante el
promovemos el uso de gel sanitizante en todas coviD-1s.
nuestras areas de trabajo, contamos con el servicio ) ., Esimportanteauelorespondas

diario con sinceridad.

de limpieza que realiza el personal de intendencia
con mayor frecuencia, sanitizamos nuestras
instalaciones periddicamente y contamos con
informacién continua en todos nuestros medios de

) La finalidad de este cuestionario es
(= . . :
*— prevenir contagios y cuidarnos todos.

Lo debes contestar obligatoriamente

3
~~/ antes de las doce del dia

Haz clic aquio Es importante que si te sientes mal se

comunicaciéon de los protocolos de seguridad e neaelcédig (%) Ionotifiques a tu ider y al responsable
- . QR con tu celular - de Recursos Humanos de tu sede.
higiene que debemos seguir dentro y fuera de

nuestras inStalaCioneS~ Es nuestra responsabilidad cuidar de ti y de tu trabajo.

Pedimos tu cooperacion,

e Todos los dias se envia un cuestionario preventivo
con la finalidad de prevenir contagios y cuidarnos
entre todos.

Recursos Humanos
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DERECHOS LABORALES - IMPLEMENTACION

e Para garantizar que nuestras instalaciones funcionan de forma 6ptima, se buscé el
servicio de personal calificado para el drea de Seguridad Corporativa y Limpieza de
Oficinas, ya que anteriormente estos recursos se administraban en ndmina interna
lo que generaba alta rotacion y bajo desempeno por no tener las competencias
requeridas, ni la especializaciéon para estas funciones al 100%, y con esto aseguramos
gue nuestros colaboradores, colaboradoras y visitantes cuentan con instalaciones
limpias y seguras en las sedes de Grupo Mainbit.

T')

Interlomas
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DERECHOS LABORALES - IMPLEMENTACION

e De forma paralela, ademas de trabajar con nuestras instalaciones, hicimos una una
integracion y alineacién a nuestra estructura organizacional ya que, anteriormente,
la identificacién de los colaboradores, asi como los organigramas y documentos
relativos a la gestidén del capital humano se encontraba desconcentrada, siendo
administrada por diferentes personas en cada una de las sedes, lo cual generaba que
no hubiera unificacién y datos generales de todos los integrantes de la empresa, por
lo que se implementd la integracién de las plantillas de cada una de las sedes
logrando estandarizar la alineacién de puestos, relacion de estructura general con organigramas
gue permiten identificar la interrelacion entre areas de trabajo y globalizar las funciones de las
areas que proporcionan los servicios a las diferentes sedes y unidades de negocio, tales como
Administracién y Finanzas, Operaciones, Compras, Recursos Humanos, Calidad y Soporte e
Infraestructura.

* Hoy en dia, es facil identificar la informacién de los colaboradores al estar centralizada, asi como
proporcionar datos para la toma de decisiones involucrada con la empresa de forma general

ORGANIGRAMAS

ANA SANCHEZ
DIRECTOR 5R. DE
ADMINISTRACION

EDUARDO ZARATE CORONA
GERENTE DE CALIDAD

BEATRIZ CHAVEZ
H COORDINADOR DE
CALIDAD

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

‘ JOEL DIAZ
: . COORDINADOR DE
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

CALIDAD

HECTOR ELIZONDO
= BECARIO DE
CALIDAD

CALIDAD

e
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ANA SANCHEZ
MRECTOR SR, DE
ALMINISTRACION

______ R g g ——
- L | 2 \
[ LEOMEL V. ALEIANDRO
| MALDONADO LOPET |
| GTE. COMPRAS, GERENTE DE |
| MAINBIT COMPRAS, ROM |
] |
| : |
| ROGELIC ' I
) - DAMIEL LOPEZ

[ BADILLA |

| DiLL )
COMPRADOR SR ™ RIVAS
| . o PLANEADOR |
| |
| ANGELICA |
[ L1 MEDINA N KAREN AMBRIZ |
| COMPRADOR SR COMPRADOR IR I
[ |
| ISRAEL VEGA GUSTAVO |
| L ARREDONDO » YANES |
COMPRADOR SR COMPRADDR [
| FLANEADOR I
| GLADYS I
I i BERENICE ELVIA TAFIA |
| LICONA - COMPRADOR I
| COMPRADOR IR ADKMYO I
| LEIRE |
| U GONZALEZ I
COMPRADDR C—D M P RAS I

| ADMVO, MBET
\ /
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DERECHOS LABORALES - IMPLEMENTACION

Un factor importante para generar mayor confianza, es tener una mejor y mayor
comunicacién con todos nuestro personal, implementamos diferentes medios de
comunicacioén, los cuales nos permiten tener contacto con toda la empresa y al
mismo tiempo mantenerlos informados y actualizados sobre los acontecimientos
mas importantes del grupo, como cambios organizacionales, nuevos ingresos,

reconocimientos, Webinars, medidas preventivas, cursos de capacitacidon, concursos,
etc.

Contamos con una cultura de practicas flexibles dentro de nuestro dia a dia, por ejemplo,
mantenemos una practica de puertas abiertas para mejorar la comunicacién entre lideres-
colaboradores, de esta manera nos mostramos siempre atentos para cualquier situacién personal
o profesional que nuestros colaboradores puedan tener. Apertura para escucharlos en cualquier
momento para atender situaciones de caracter personal y laboral. Esto nos ha ayudado a
mantener un contacto humano y directo con todo el personal, pero sobre todo buscar la mejor
manera en que podamos apoyarlos.

Entre los medios de comunicacién que utilizamos son:

* Mailings corporativos de tres
diferentes cuentas, anuncios. Rh,
confianza y comunicados Rh los cuales
Nnos permiten mantener una mayor
comunicacién con las vy los
colaboradores y que se sientan en
confianza para compartir sus
comentarios, sugerencias, solicitud de
vacaciones e inquietudes.

* Pantallas digitales (MylTVMainbit) se
encuentran disponibles en las sedes
de: Interlomas, Gabriel Mancera, Vallejo
y Tlalnepantla, en donde compartimos
con todos nuestros colaboradores los
mejores momentos del mes,
reforzamos la comunicacién de
nuestras campafas de mailing vy
reconocemos puUblicamente a los
colaboradores que promueven
nuestros valores y actitud de servicio.

COLABORADOR DEL MES

. p=
;1_

* Boletin Cafecito Bit, en donde nuestra vl

mascota les comparte a todas y todos Xi |
los colaboradores todas las actividades,
noticias o tips que pasaron durante el
mes, asi como nuestros diferentes
canales de comunicaciéon, valores vy
correos para escucharlos en todo

momento.
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DERECHOS LABORALES - IMPLEMENTACION

¢ Revista “Lideres en Comunicacion” en donde compartimos informacién sobre la
importancia de trabajar en equipo, liderazgo transformacional y transaccional, etc. De
esta forma nos aseguramos de que nuestros lideres sean cada vez mas humanos,
formentando que escuchen continuamente a sus equipos de trabajo..

LIDERES EN COMUNICACIGN

7 de septismbre 2021

Estimad@s lideres

Ser bumiide no significa escander los Ealentos. por el contrario. los lideres
WACRIENHEE CRGEN #0 B MEEmOoS. CEEDran Sus lOgros. sacan a la ez sus
fortalezas y las ponen al servicio de los demas.

Podque cudhdd i pimiten biilled, y soh LEIZimons de Gue i & poiible Mlcanter
Metan. INGEIren @ 0LTeE 3 hacer ko mi g A loderan 0on # ejempic.

Saben que ios logros se construyen en equipo y por eso
reconocen iones de sus o ey
colaboradoras, ios felicitan y celebran kos dultos con su
WEPO.

Lios kderes saben que suU BEp ne
Dibsh 387 18 PETECCISN. 1ind 487 10 MEjor dE B mHmod:
Lradiajr &N S CrECEMIentS y ATeas Ge Mejors: acerse

f TeRpOrEables pOr LT RQUINOCACIONET, ¥ apTender de
i

»
Envez de adoptar una pesicidn amogante o
parfaccionista, son capaces de ir mis alls y darse

Y cusnta gue Cuandd UNa Persona 5@ equiveca,

- posiblsmenite ro ko hizo con mala intencién, o tal vez
bl hpchanda can gui praplas dificultades. dolares o
i,

REFLEXION PARA LOS
LIDERES

LIDERES EN COMUNICACION

Estimod@s lideres:

Como decia Steve Jobs " Los grandes éxitos no son
hechos por una persona. Son hechos por un equipo de

personas”

La crisis sanitaria nos ha dejade muchas ensefanzas
entodos los &mbitos: en lo personal y en lo laboral.

Ustedes como lideres tuvieron que reinventarse,
encontrar los medios para mantenerse cercanos a sus
colaboradores y colaboradoras pese a la distancia, a brindar soporte

através de canales virtuales y a encontrar nuevas formas para gestionar a sus equipos de trabajo.

Han tenido que guiar el proceso de adaptacion y levantar la bandera del cambic para que la
empresa pudiera enfrentar los retos que planted (y continia planteando} la complicada situacién.
Fue, ala vez, una oportunidad valiosa para crecer asi como desarrollar un nuevo estilo de liderazgo.
Muchas de esas habilidades ganadas por ustedes, les seguirdn siendo Gtiles una vez que
superemos esta pandemia, pues el entorno tendra -como constante- el cambio.

¢Saben cudles son esas cualidades que les ayudardn o generar valor agregado y tener
un impacto social positivo dentro de sus dmbitos de accign?

Gestidn de los Emociones:

Hoy en dia estan consientes de lo importante que es escuchar,
conocer y gestionar la toma de decisiones. Siignoras tus
propias emociones y las de los demés asi como el poder que
ellas tienen, entonces te estas preparando para sorpresas
desagradables.

Escucha Activa:

Cuando las y los colaboradores se sienten comprendidos, escuchados y respetados, se
alinean més con la mision y visién de la empresa y aumenta el nivel de confianza dentro
de la organizacidn

Las ideas, iniciativas y acciones del lider se tienen que transmitir a través de palabras y
del ejemplo para que se repliquen y aumenten el compromiso de las y los empleados en
todos los niveles de la organizacion.

e Linea de denuncia en donde fortalecemos nuestra cultura de trabajo mediante un
comportamiento interno y externo que refleje en todo momento rectitud y honradez, la cual estd
a disposicion de todo el personal y es administrada por un tercero externo para garantizar la

confiabilidad de la informacién.
~ Cafecito Bit medidas COVID-19

ANUMCIOS RH

Cafecito Bit tiene un mensaje para ti

od@s. que gus‘to
- atﬂmdarm!

4L
Con ¢l objetiva de culdar tu sabud y ¢l medio
ambiente, en los proximos dias te haré entrega de un
cubirgbocas de tels quo e8 100% reutilizable,

Q Culdabo y utilizalo por tu seguridad

o Es comodo y te permife respirar

0 Es duradero, puedes lavarks cuantas
VECES S8A NecEsario

a Pars lavarko o3 muy e, solo mételo ala
lavadora o Mvalo a mano y déjalo secar

@ Te recomiendo lvarko cada 3 dias de uso

Con tu ayuda generamas mencs basura y protegemos

Con carifio,

140 Cafecito Bit
L

\)

AMUNCIO

Cafecito Bit tiene un mensaje para ti

; o
2 3 tod@s. que 9¢
nh saludarios

JL

Con &l ohjEtve a6 Culdar 1 salud y © medis
ambiente, en bos pracimos dias e hare entrega e un
cubrebacas de tela que &5 100% reutilizable.

0 Cuidalo y utilizalo por v teguridad
0 Es comods ¥ 1€ permite feapirar

(] B dursdero, pusdes lavaila cuantas
VECHS SEE ROCEREIG

o Para lavarks o3 muy Mdil, solo mébelo a la
lavadors & Wvalo & mano y S6jalo secar

O Te recomisrdo bivario cada 3 dias de uso

Con tu ayuds generansos menos Basura y profegensas
I wida marina.

Con carifio,

(" Cafecito Bit
>
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DERECHOS LABORALES - IMPLEMENTACION

* Estamos conscientes que la remuneracidon econdmica es un factor primordial por lo
gue se cuenta con la practica para que las y los colaboradores reciban el pago de
su ndmina un dia antes de la quincena y asi poder cumplir con sus compromisos
financieros. Por otro lado, también cuentan con el beneficio de anticipo de némina
para cubrir emergencias y préstamos con intereses bajos que les permiten
resolver diversas situaciones. Esto bajo un proceso bastante agil y sin aval.

« Cabe mencionar que, basados en nuestros Cédigo de Etica y nuestro Procedimiento de Pago de
Néminas, aseguramos que la remuneracidon sea equitativa e igualitaria acorde al puesto de
trabajo. No existen preferencias, ni discriminacién que influyan en la remuneracion.

e De los aspectos importantes para Grupo Mainbit, es brindar tranquilidad y que las y los
colaboradores se sientan apoyados ante situaciones personales que requieran tiempo por lo que
nuestra politica de permisos especiales fue redisefada para brindarles espacios de tiempo que
les permitan cubrir o solucionar situaciones personales de cualquier indole sin afectar su
estabilidad laboral. Entre estos permisos se encuentran los permisos para ingreso posterior a la
hora de entrada o salida anticipada.

Tabla de permisos para salir mas temprano o llegar mas tarde con goce de sueldo

| Estudios |

' Permisos para acompa fiar a familiares directos al doctor (esposo/fa, hijos, nietos, padres, abuelos,
! hermanos y sobrinos)

*Para el caso de los hombre, el permiso de maternidad para mujeres es aplicable de conformidad
con la hoja de incapacidad expedido por el INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURC SOCIAL (IMSS).
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DERECHOS LABORALES - IMPLEMENTACION

o La flexibilidad de nuestros horarios y permisos, es otro factor fundamental para
el compromiso y desarrollo de las y los colaboradores, ya que gracias a esto
tienen el tiempo y el apoyo de Grupo Mainbit y de sus lideres para estudiar o
capacitarse en sus horarios de trabajo, esto también nos ha permitido ofrecerles
oportunidades de crecimiento, logrando mayor retencién del talento,
compromiso y sentido de pertenencia.

FORMATO DE PERMISOS

Fecha de aplicacién:  11/06/2021

MNombre del colaborador | MANA VANESSA GACRIA ARCOS

Area/Departamento Empresa

CUENTAS POR PAGAR MAINBIT

lefe iInmediate | DANIEL MIGUEL ROMERO SESERA

Tipo de permiso [Seleccione |a opcidn correcta)

~ Permiso para llegar Permiso para salir "
r r Indi i
tarde temprano ndique Horario:
™ Permiso sin goce de sueldo ' Permiso con goce de sueldo

Motive de solicitud de permiso y anexar evidencia:

TRAMITES DE DIPLOMADD PARA TITULACION

~

L [ L:' . — , |
Y o
Firma deléh‘ Hﬂdnr nulnri:aclfj.n _J'e/k- inmediato R::“:m’:r'::m
FORMATO DE PERMISOS

Fecha de aplicacion:  08-04-2021

Nombre del colaborador | YANETT ESPARZA SANCHEZ

ﬁ'rl':a,’{!cpal'ta mento Empresa Inmueble

INTERLOMAS

|
CUENTAS POR PAGAR ‘ ROM

lefe Inmediate Daniel Miguel Romero Sesefia |

Tipo de permiso (Seleccione la opcidn correcta)

Permiso para legar Permiso para salir [ — ]
r =] : 00 H

tarde temprano Indique Horario: l 15:00 HRS
™ Permiso sin goce de sueldo F Permise con goce de sueldo

Mativo de solicitud de permiso y anexar evidencia:

| TRAMITE ESCOLAR- Documentacion de servicio social

Firma del colaboradar aumrgzacrsf del Jefe Inmediato R::‘:;;":m::m
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e Con la pandemia del COVID-19 se implementaron distintas iniciativas para que el
personal continuara trabajando de forma segura, sin correr ningun riesgo de
contagio. Una de las iniciativas que causd mayor impacto en Grupo Mainbit fue la
implementacion del HomeOffice, las y los colaboradores sin importar puestos y
sedes, empezaron a desempefar su trabajo a distancia, sumando puntos a favor de
la flexibilidad que ofrecemos en nuestras practicas.

e Una de las practicas implementadas durante 2021, fue la oportunidad de que el personal que
tuviera gque cambiar de residencia a otro estado pudieran continuar con sus funciones a
distancia, sin que esto afectara su situacién de trabajo, ni los beneficios con los que cuentan
como la antigledad y puesto de trabajo. Siendo esta otra manera en la que apoyamos a las y los
colaboradores a encontrar un balance personal y crecimiento profesional.

Les compartimos uno de nuestros casos recientes.
Nuestra colaboradora Alejandra Salgado, quién
pertenece al equipo de Recursos Humanos en el mes de
agosto se mudo a otro estado de la Republica por temas
personales. Desde que lo notifico, se le brindé todo el
apoyo para que pudiera continuar realizando sus
funciones a distancia y seguir con su desarrollo
profesional y asi tener un balance personal. Actualmente
nos comparte que se siente muy agradecida con la
oportunidad que se le brindo y sobre todo porque su
equipo la ha apoyado en todo momento, nos comentd
gue lo importante es mantenerse en comunicacion.

Implementaciéon de este nuevo esquema de trabajo nos dio grandes beneficios, porque
obtuvimos una respuesta positiva por parte de las y los colaboradores como mayor efectividad en
el desarrollo de sus funciones y nos comentaron que estan muy felices trabajando desde casa, ya
gue se enfocan mas en sus actividades y administran mejor su tiempo, recursos y tienen mayor
tiempo para compartir con sus familias, adicionalmente también nos dijeron que si extranan el ir a
la oficina y poder compartir tiempo con sus compaferos. Manejamos un esquema hibrido, el cual
consiste en trabajar unos dias de forma presencial y otros de forma remota, cuidando y apoyando
al personal en el balance de sus tiempos al no tener que trasladarse a la oficina todos los dias.
Ademas es factible que, si la operacién lo permite el colaborador puede ser reasignado a la sede
de trabajo mas cercano a su domicilio, facilitando su traslado cuando es requerido.

GRUPO MAINBIT | COP 2021 | DERECHOS LABORALES 07 - 14




DERECHOS LABORALES - IMPLEMENTACION

El enfocar nuestros esfuerzos en estas practicas, nos ha permitido reforzar el sentido de
orgullo y pertenencia del personal y hemos logrado incrementar la comunicacion,
confianza y productividad en nuestros equipos de trabajo, pero, sobre todo, hemos hecho
sentir a nuestros colaboradores y colaboradoras que estdn dentro de una familia, que
cuentan con nuestro apoyo y que estan en una empresa preocupada por su bienestar y
desarrollo.

e Se implementé la Encuesta de Clima Laboral a través de un proveedor externo para poder
conocer el nivel de satisfaccidon que tiene el personal en 11 diferentes aspectos, asi como llevar a cabo
planes de accién en aquellas areas de oportunidad detectadas. Este 2021, se logré obtener un
resultado general superior al alcanzado en 2020, subiendo del 74% al 76% de satisfaccién,
alcanzando un nivel adecuado, de acuerdo a los indicadores de la encuesta. Y de igual forma, en los
rubros evaluados, mejorando los resultados de cada uno entre 1% y 3%.

» El proceso de la encuesta se lleva a cabo entre los meses de febrero y marzo, se invita a participar a
todos las y los colaboradores, a través de la comunicaciéon interna, el link de la encuesta se envia
desde la plataforma de nuestro proveedor de servicios para la aplicaciéon de la misma, garantizando la
confidencialidad de las respuestas Una vez concluido el periodo para que enviaran sus respuestas, se
compartieron los reportes de resultados a los lideres para llevar a cabo las acciones necesarias que
reflejan las respuestas del personal a través de la encuesta

ANUNCIOS RH £ Respondes 53 Respondur a b

Estudio de Blenestar y Productividad

Actualizacion Estudio de Bienestar y Productividad

o Mentaje erviade con mmportanca Alla.
) Mersaje enviado con mportancia Alta
Estudio de Bienestar y -
Productividad Grupo Mainbithg ™=
Actualizacidn Estudio de -
¥ Lo = Bienestar y Productividad o
L% e & i
rupo Mainbit
Holal L
Haolal
El Exncien de Bepnestar y Producivciad, me preme rabage en e L - *
ooy B bt e e s e 1 G o R S i 8 A i s e
honeibdad para poSe IyUSarte, iU PRI ST ANSreman
ROM O 7
El dia de maana. viernes 1§ de manoo e Begard e
b co de b cueska de oo Kator gl bewriohaCong ) Com 4 2 _ 5
Lo 1000 &, como prusba de e 1o #1an recbeenda. Gabriel Mancera %
T pade QU T tu bndes B9 BRBGS ¥ CONTS B0 deveads. i ro Interlomas [ I
o e it T ——
At thi it com s cepis Tlalnepantls (D 5 *
Recusids gue 5 ade QU conteite Al LI primar ward
w e LA G008 GRAAd0n Gof MG DASS00 fue FOM, (Ese B e T G SO G e UL ARG M. (S
P p— om te Compan
Manterce ol penckents ¥ SyUCaTe & COMFIAN 1 SrCLEES O I B
[ — iGue gane el mejor! Eﬂ:l
Bit
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e La definicién de nuestros objetivos la realizamos en el mes de diciembre, lo cual
nos permite hacer un analisis del afo que esta terminando y disefar los objetivos
del préoximo. En esta planeacion que llamamos Reunién de Objetivos, participa la
Direccién General y los lideres de cada area o departamento de nuestra
organizacion, en ella hacemos una revisidn de las métricas con las que contamos
como evaluacién de desempefio, alcances de cuota de ventas, impacto en el
mercado, proyecciones financieras y planeaciones de proyectos que estan en curso
o en las cudles estamos participando.

e Las evaluaciones de desempefo es una nueva modalidad en la organizacién, ya que
anteriormente la gente no era evaluada y a principios de ano se le incrementaba el sueldo a todos
por igual, dada esta circunstancia, se le propuso a la Direcciéon General, bajar en cascada los
objetivos generales hasta llegar al nivel mas bajo, de esa manera cada colaborador y colaboradora
recibieron sus objetivos a principios de afo, esto provocd que nuestra gente se sintiera importante
y con el conocimiento de lo que debe de lograr, una vez terminado el afo, fueron evaluados por
sus lideres, cosa que provocd un impacto tremendo en la organizacidn ya que era una tarea nueva
para los lideres, sin embargo con tips enviados para realizar una exitosa evaluacidon de desempeno,
los lideres concluyeron las evaluaciones de desempeno, tarea que es de suma importancia en una
organizacion.

e De esta manera colocamos las evaluaciones de desempefio en una practica llamada "Nine boxes"
para saber cdmo estaba distribuida nuestra gente y asi poder impulsar el desarrollo, el
reconocimiento y el incremento salarial, asi tenemos una visibilidad para seguir enfocando
nuestras estrategias a un mundo de crecimiento, de estabilidad laboral y destacar como
colaborador.

INTERPRETACION DE CUADRANTES Y PLAN DE ACCION

. Preparar y/o asignar funciones de liderazgo y revisar la

remuneracion
ic 1B
Q Talento mal ;aﬂlif:;g Proporcionar nuevas oportunidades de liderazgo y seguimiento de
= ubicado con 18 gesempeiio a corto plazo. Revisar la remuneracién.
1 potencial 5 High
Potential N S
<T 1 o Crear un plan de seguimiento individual e invertir en el desarrollo y
I revisar la remuneracion.
O % 2C 2B 2A .
n
'-‘Eﬂ' Talento Talento Saé:idﬂ T Evaluar si no hay algo que influye en el rendimiento
= &= inconsistente Promedio negativamente. Periodo de aprendizaje, muy nuevo en la posician.
= —_ ——»Desempeiio
— = Sobresaliente
. 1 28 Mantener asignaciones e invertir en el desarrollo personal
o 38 3A
o
Q Bajo Talento Buen an  Mantener asignaciones, puede colaborar en el desarrollo y
= OLIENGAS  indiferente  Desempeiio preparacion de otros colaboradores
—
2C  Revisar las asignaciones y las motivaciones para la funcién actual
BAJO | INTERMEDIO | ALTO
o 38 Analizar la oportunidad de movimiento horizontal en la empresa.
DESEMPENDO Revisar acciones de motivacion,
e Considerar la separacion de la empresa en el corto plazo.
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RESULTADOS GRUPO MAINBIT

1C
0
2
TOTAL: 412 i
c:t _]
PAX 2 1.
O B
z z
EVALUACIONE Szl 9 241 47
S g z | Colaborador Clave m‘.
'~ ¥3A P
REALIZADAS: =l € { = )
4 t8LABORADORES 5| . 3
CON MAS DE 6 Desarnpes Beficiente [ETSNSNRPOIN AE—
MESES DE
ANTGUEDAD BAJO I INTERMEDIO ! ALTO

DESEMPENO

Resultados por Lider (Vallejo)

_ DIRECTOR 2020 2021
FRANCISCO NUNEZ SANCHEZ 8 76 x
GERENTE 2020 2021 .
LORENA URREA CASTELLANOS . 66 72
SUPERVISORES 2020 2021
ANDREA JAZMIN ARREDONDO CHAVEZ 80 $

ARTURO ALBERTO LAM ALCAZAR

BARBARA VALTIERRA PLATA 82 +
FERMNAMNDO CASTRO SAMCHEZ 83 $
FROYLAN TEJEDA RODRIGUEZ 76 81 $
JORGE ARMANDO MARIN MEDIMA 69 73 t
JORGE HIVAN GASCA GUTIERREZ 69 68 +
MARIA DE LA LUZ BOCAMEGRA PEDRO 79 74 !
@ Optime 90.00-100% @ Adecusdo  75.00 -89.99% Regular 60.00 -74.49% @ Deiiciente 0 - 59.99%
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e Una vez teniendo los resultados, son presentados a la Direccién General, para la
toma de decisiones, ya que como tenemos personas con calificaciones altas también
tenemos personas con desempeno bajo por lo que en ambas situaciones se tienen
gue desarrollar planes de accién, como por ejemplo, las personas con alto potencial,
son visualizadas para futuras promociones y/o mayores incrementos de sueldo para
poderlos retener, como aquellas personas con bajo desempefo, dandoles la
oportunidad de ser desarrolladas y si en un tiempo razonable (tres meses) no hay
una mejora, entonces debemos de preparar la salida de la organizacion, de esta
manera aseguramos tener al mejor potencial para el mantenimiento y crecimiento

del negocio.

COLABORADORES
DESTACADOS

Solo 2 colaboradores
de las personas
evaluadas tienen alto
potencial y alto

L

RICARDO PEREZ HERNANDEZ BERNARDO QUESADA

desempeno. 157 LOPEZ
SUBDIRECTOR DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
J 7 DIRECCION DE SERVICIOS DIRECTOR DE TI
NG o~ e TECNOLOGIAS DE LA
- - Maestria en Disefio y Gestidn de Proyectos INFORMACION
x/\.‘,b\\g/ Tecnoldgicos
] = Certificaciones en ITIL Fundamentos V3, Veritas, IBM,

A0
» [ ViMware

» Nuestros objetivos siempre estdn alineados a las necesidades del negocio, para poder
establecerlos es necesario tomar en cuenta los requerimientos de la industria, es decir, nuestro
objetivo de ventas estad basado en el numero de licitaciones en las que participamos y las
proyecciones de las que podemos tener el siguiente afo, de esta manera generamos los
criterios de nuestras metas, ya que para alcanzarlas, la participacidn de todas nuestras areas
como finanzas, proveedores, sistemas, comercial, etc, estan involucradas y el alcance de las
metas de cada una cruzan y empatan para lograr el objetivo del negocio.

» Los objetivos disefados, se convierten en la métrica de evaluacidén de desempefio del préximo
ano, la cual es aplicable para todo el personal desde direccién hasta operaciones. Es por ello que
como lo describia anteriormente, nuestra comunicacion va a en cascada hacia todos nuestros
colaboradores y colaboradoras. La direccidn informa a nuestros lideres, nuestros lideres a su
equipo y posteriormente se comparte con demas areas o personas que estan involucradas en
nuestros procesos operativos.
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* Buscamos que nuestros lideres no sélo sean reconocidos de manera interna, sino
también externa, el Director General y Director de Infraestructura Tecnoldgica,
recibieron un reconocimiento por parte de nuestro partner y socio de negocios:
Lenovo, por haber obtenido las mayores ventas del afio 2021.

_——__
Presentacion de Objetivos 2021

Entrega de

objetivos 2021 Del 09 al 12 de marzo 2021

- - et
A o :0 f . "‘ s 4 \i
(@ ) (A} {4l }
s  Método SMART + 0 \ 2 — -,
* 8 * L \-., ..-’ \- -
> W ““ - -
- » ™ e .
e . Especifico Medible Alcanzable
' .
'L u e
- an
L - -
: : : : ’f ‘h\‘ ’.: LY 3
L]
5 . ; (), ({0 }
.t Comienza desde la alta L o LY S LY
'.‘- direccion “Directores” hasta e = o
‘.'-. llegar toda la estructura  _*.* Relevantes Tiempo
°o:, organizacional. ot
% +
‘b: ‘, .® st
"y '.-III‘-‘...

B E cloud :J
rEiT

e Anterior a la pandemia realizabamos juntas presenciales para la comunicacion de estos objetivos,
hoy continuamos comunicando a través de sesiones virtuales donde invitamos a todo el personal.
Todos nuestros lideres cuentan con la autonomia de presentar sus objetivos con sus
colaboradores como ellos mejor lo decidan, es importante mencionar, que cuentan con el apoyo
tanto en presupuesto como de instalaciones y herramientas necesarias para llevar a cabo cualquier
dindmica, como es el caso de nuestro lider en Vallejo, quién por las necesidades del negocio su
equipo se encuentra trabajando de manera presencial y hace reuniones trimestrales con todo su
equipo de trabajo, en donde les ofrece un pequeno desayuno y tiene todo el apoyo de las otras
areas para preparar su presentacion y comunicar los avances del negocio y el cumplimiento de
objetivos.

e El trabajo diario de las y los colaboradores es de suma importancia, ellos estan conscientes que
somos parte de un reloj, en donde cada uno somos un engrane y trabajamos de una manera casi
perfecta, esto lo informamos a través de comunicados, pantallas de digital signage y diferentes
dindmicas de integracidon, asi como también informamos de los logros alcanzados, lo que nos
ayuda a sensibilizar al personal acerca de la importancia de su trabajo y agradecer el esfuerzo y la
entrega con el que lo desempefian.
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e El pilar mas importante de una organizaciéon son sus lideres, es por ello que
continuaremos fortaleciendo y buscando nuevas herramientas, practicas y
networking que ayude a desarrollar sus habilidades, estamos seguros que las
personas no dejan a las empresas, sino dejan a sus lideres, por lo que queremos
mostrar la diferencia y seguiremos fortaleciendo este pilar fundamental para la
organizacion. Hoy en dia hay lideres que son reconocidos por las y los colaboradores,
pero queremos que ellos y ellas sean reconocidos de la misma forma, "queremos
tener a los mejores lideres'".

e Hablar de innovacién en Grupo Mainbit es
hablar de nuestro dia a dia, ya que esto
forma parte no sélo de una caracteristica de
nuestros servicios, también de una base de
nuestra filosofia por lo que es una constante
gue debemos aplicar en todos las areas y
aspectos de la empresa.

e Comenzando por nuestro Director General,
quien constantemente estd evaluando qué
nuevas practicas y oportunidades se
pueden aplicar al negocio a través de
diferentes reuniones con partners de
negocio, webinars, participacién en expos.
Esto incluye, la busqueda de nuevos
productos, nuevas herramientas
tecnolégicas y ademas todo lo que pueda
sumarse a los servicios que ofrecemos.

» Otra de las practicas que aplica, es la invitacion constante a los lideres de cada area para “proponer
nuevos negocios, simplificar procesos e identificar oportunidades” lo que incluye, no solamente el
servicio hacia los clientes, también el aportar ideas que en el interior permitan obtener mejoras
continuas.

* Con enfoque en los servicios, Grupo Mainbit ha implementado diferentes soluciones internas, que
facilitan la operacion de las y los colaboradores y han agilizado los procesos, ya que anteriormente
las actividades se llevaban a cabo de forma manual y repetitiva, la empresa cuenta con una serie
de tecnologias que le permiten agilizar el proceso de atencién a sus clientes por medio de la
automatizacion del flujo de informacién, este proceso cuenta con diferentes etapas y tecnologias
gue promueven la interaccién entre las mismas por medio de la automatizacién. Este sistema

empieza por un chatbot desarrollado por nuestros disehadores de
programacién en la cual empieza el proceso automatizado. Este
chatbot recibe la informacion (tickets, manuales, etc.) y la cataloga a
los diferentes servicios como Service Now Yy varias aplicaciones de
Microsoft Office 365. Toda esta informacion es recabada en la nube
de Azure. Este proceso permite el flujo de la documentacion y
evidencia los diferentes proyectos hasta llegar a la facturacion.

e GCracias a la implementaciéon de nuestros sistemas en la operaciéon
interna, podemos brindar una respuesta inmediata, ya que estd
programada para responder  solicitudes 'y  administrar
documentacion de manera instantanea, lo cual nos permite reducir J L
la necesidad del papeleo, brindando una solucién eficaz.
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¢« Como parte de las herramientas habituales pero que estdn en constante
actualizacion, de acuerdo a la demanda del negocio, contamos con diferentes tipos
de sistemas o aplicaciones tales como SAP para la parte de Administracion,
Finanzas, Compras y Operaciones; Project Management y PPM de Service Now
para el equipo de la Direccidbn de Proyectos Estratégicos; Mdédulo Asset e
Inventarios de Service Now, WMS y SAP en el drea de Operaciones; NOI — Aspel,
Kaizala, SCAP para el drea de Recursos Humanos; Médulo IT de Service Now,
Microsoft Azure, Telegram y SCAP para las y los colaboradores de la Direccién de Servicios; y de
forma general cuentan con Office 365 (Outlook, Teams, SharePoint, Flow, Word, Excel, Power
Point, One Drive, etc.) tanto para las actividades colaborativas como las relativas a sus funciones

especificas.

* Dentro de las ultimas actualizaciones de tecnologia se ha realizado una inversion de 3M USD, y con
ello se ha permitido un reducir hasta un 40% la interaccién de los agentes telefénico con los
usuarios (clientes internos y externos), y también se ha permitido obtener una base de
conocimientos para el manejo de incidencias. Las siguientes inversiones se aplicaran a la generacién
de mas Chatbots con Inteligencia Artificial, implementacién de un sistema con mayor eficiencia en
el manejo de almacén e inventarios e implementacidn del DaaS (Device as a Service) como
complemento y mejora continua de nuestros Servicios Administrados.

e Punto muy importante es el mantener una cultura de innovacién ya que es indispensable para
garantizar nuestra competitividad, desarrollar mejoras, adaptarnos a las transformaciones que
suceden constantemente y satisfacer las demandas que surgen del mercado. Y eso no sélo se ha
visto reflejado en la parte de herramientas tecnoldgicas, también en la cultura y filosofia de la
empresa pues desde 2019 a la fecha, se inicid la transformacién en diferentes aspectos en cuanto a la
gestidon de nuestro talento comenzando por la renovacidén de nuestra Cultura Organizacional, donde
se llevd a cabo la modificacién de nuestra Visién, Misién y Valores, mismos que fueron transmitidos
a todos nuestros colaboradores a través de reuniones dirigidas por la Direccién de Recursos
Humanos. Para garantizar que estan presentes siempre, y se vivan como parte de nuestro dia a dia,
su difusidén se mantiene activa a través de boletines y de la presencia de Cafecito Bit.

¢ Como lo mencionamos al inicio, la innovacién es una constante en nuestros servicios, procesos y
también en la gestiéon del Capital Humano, por lo que, también derivado de la pandemia se
definieron nuevas formas para llevar a cabo las reuniones y capacitaciones, aprovechando los
recursos tecnoldégicos con los que contamos.

* Las mejoras tecnoldgicas, también permitieron que las auditorias den seguimiento a nuestro
Sistema de Gestidn y que las recertificaciones se pudieran llevar a cabo de forma virtual,
interactuando tanto el equipo de auditores como los responsables de proceso en tiempo real,
permitiendo la reduccién de tiempos para atender los requerimientos sefalados en las diversas
reunionesy sin que se invirtiera tiempo en el traslado de ninguna de las partes a las sedes.

Seguiremos construyendo un Liderazgo en movimiento que nos permita tener felices a nuestra
gente con adecuadas estructuras organizacionales y con lideres que puedan llevar a cabo un
equilibrio entre su gente y ademas se siga fomentando el reconocimiento y el desarrollo en ellos. Ha
sido muy interesante poder contar con la confianza y aprobacién de la Direccién General ya que
estos cambios se han soportado con numeros y con objetivos bien definidos. La comunicacién entre
los lideres ha ido en incremento y estan receptivos a las necesidades de otras areas.
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En nuestras cinco sedes nos hemos preocupado por brindar espacios seguros en todos los
sentidos. Como empresa Socialmente Responsable cuidamos varios puntos como: las
instalaciones fisicas, sus cimientos, puntos de seguridad, salidas de emergencia, sanitarios,
iluminacion adecuada, espacios adecuados para cada area, evaluaciones de ruido en
oficinas para disminucién de estrés por agentes externos, mobiliario ergondémico, tanto
asientos como monitores y equipos de trabajo, servicio de personal de vigilancia para
control de accesos y apoyo a colaboradores, servicio de limpieza

continua durante las horas de trabajo, abasto de insumos de higiene basicos como: papel sanitario,
pafiuelos desechables, jabdn, botes para residuos especiales, servicio de aire acondicionado y
mantenimiento, con el fin de contribuir al cuidado del medio ambiente. Adicionalmente, se cuenta
con espacios optimizados donde los empleados estan contentos, con la renovacién de nuestros
espacios fortalecemos nuestra imagen corporativa, en algunas de nuestras sedes contamos con una
ludoteca, que tiene una mesa de billar, futbolitos, biblioteca y gimnasio de los que pueden hacer uso
las y los colaboradores en cualquier momento.

Remodelacién sede Gabriel Mancera

B E0TO EN LA VIDA &€
NEMPRE SEGUIR AD|

Oficinas de Gabriel Mancera antes de Oficinas de Gabriel Mancera después
de la remodelacion

la remodelacién

Entrega de sillas ergonémicas Interlomas

Este mes realizamos el cambio de sillas del piso 8 y 10 para cuidar la
postura al momento de trabajar.

La postura correcta es aquella en la que la parte superior del cuerpo y
la inferior, estan formando un angulo de 90° con la espalda
completamente apoyada en el respaldo de la silla.

Tus codos deben quedar aproximadamente a la altura de la superficie
en la que vas a trabajar.
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PRINCIPIO 7:

¢ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el Medio Ambiente.

e Fomentar las iniciativas que

AM B I E N I E promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9:

e Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el Medio Ambiente.

En Grupo Mainbit confirmamos nuestra responsabilidad con el Medio Ambiente a través de nuestra
politica Ambiental, de Responsabilidad Social y Manejo de Residuos, compartiéndola a las y los
colaboradores del grupo y a la sociedad en conjunto.

La politica nos afronta a encontrar formas de distribuir, utilizar, reutilizar y reciclar los residuos de forma
eficiente, sostenible y responsable.

El Medio Ambiente es una de las prioridades de Grupo Mainbit, como elemento especifico de nuestro
desarrollo sostenible y compromiso con el entorno social. Trabajamos continuamente para ejecutar y
mejorar nuestras operaciones y negocios de una forma ambientalmente responsable, ajustando la
gestidn y las instalaciones del grupo a las normativas ambientales vigentes.

Establecemos objetivos y estandares de desempefio ambiental en la gestién de residuos sdélidos,
separacion de la basura, separacion del PET, cartdn, papel, tetrapack, aerosoles, aprovechamiento del
agua, uso eficiente de la energia eléctrica y cuidado de la biodiversidad.

OBJETIVOS DE LA POLITICA AMBIENTAL:

e« Cumplir con los requisitos normativos en materia ambiental, con los estandares aplicables y con los
que la empresa establezca.

e La responsabilidad de establecer, implementar y cumplir con nuestra politica ambiental nos
compromete a prevenir y a controlar los impactos al medio ambiente, originados por el producto de

nuestra actividad comercial.

e Integrar activamente al personal de todos los niveles de la empresa en el desempefio del sistema de
gestion ambiental.

» Usar en forma racional los recursos, en especial aquellos cuya fuente de origen sea no renovable.
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e Comunicar periddicamente la politica ambiental a todos los y las colaboradoras
prestadores de servicios involucrados en el sistema de gestiéon ambiental y ponerla a
disposicion del publico en general.

e Realizar una funcién educativa en nuestro personal, visitantes y proveedores con
referencia a la preservacion del medio ambiente; nuestro objeto social y econémico.

* Realizar acciones de proteccion, reciclaje de materiales y mejora del medio ambiente dirigida al
interior de la empresa (recoleccidn de PET, pilas, toners, cartén, papel, aerosoles, tetrapack).

e Los compromisos adquiridos seran alcanzados con el esfuerzo permanente de la Direccion, de todo
el personal y fortalecidos con los socios estratégicos que asuman su responsabilidad social.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

El objetivo primordial de la politica es establecer las directrices de gestion con el fin de garantizar
principios éticos y de respeto en las personas, sociedad y medio ambiente.

OBIJETIVOS:

e Hacer extensivo y difundir las practicas de ahorro de energia, reciclaje de los residuos, uso del
papel y medio ambiente ya existente para todo el personal.

e Involucrar e integrar al personal de la empresa en las estrategias de iniciativas de
responsabilidad social, creando conciencia de la necesidad de cuidar el Medio Ambiente.

¢ Iniciar un programa de voluntariado en donde el principal enfoque sea la sociedad.

POLITICA DE MANEJO DE RESIDUOS:

Establece que todos los residuos electrénicos, PET, aerosoles, tetrapack, cartdn y papel, para su
mejor tratamiento se deberan entregar a los centros de reciclaje los cuales estan certificados y
capacitadas para generar estrategias en torno al reciclaje de residuos y en su caso a la destrucciéon
correcta, asi como para la captacion de altos volumenes de materiales reciclables sustentados en el
desarrollo econdmico y social, en beneficio del Medio Ambiente. Como resultado de la entrega el
centro de reciclaje debera emitir un manifiesto por escrito donde se garantice lo fidedigno de la

entrega.
PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTO DEL PET:

Definir el proceso para realizar la separacién, recoleccién y tratamiento de las botellas o cualquier tipo
de recipiente de PET en todos la sedes de Grupo Mainbit con la finalidad de colaborar en el mejor

manejo del mismo.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE TONERS:

Establecer el proceso que se debe llevar a cabo para mejorar el tratamiento que se le da a los toners
vacios que resultan de la operacién de las impresoras y multifuncionales de todos las sedes del grupo,
con la finalidad de colaborar en el mejor manejo de los mismos.
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IMPLEMENTACION:

El compromiso de Grupo Mainbit con las Politicas y procedimientos orientados al
medio ambiente se muestra en la adquisicién de tecnologias e iniciativas amigables N,
con el Medio Ambiente. ‘;m
Seguimos sumando esfuerzos para incrementar el uso de materiales reciclables,

reducir los residuos y el consumo de agua, disminuir la cantidad productos quimicos

utilizados en las actividades de limpieza y mantenimiento.

Grupo Mainbit es una empresa que no sélo se preocupa por los socios de negocio si no por tener
un mundo mejor y dejarles un buen legado a las préximas generaciones de cuidado al medio
ambiente con acciones que contribuyen a la sustentabilidad en diferentes aspectos, por lo que
contamos desde el 2016 con el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable avalada por el
Centro Mexicano de Filantropia y en el aflo 2018 nos adherimos a la Red Mexicana del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas para fortalecer el intercambio y mutuo enriquecimiento de
practicas de sustentabilidad. Estamos convencidos que estos distintivos son un reflejo de nuestros
valores, por lo cual buscamos contribuir con la idea de tener un mundo mas sustentable, por lo cual
las y los colaboradores se sienten satisfechos por su aportacion voluntaria y ayuda a la comunidad.
Nuestro compromiso no sélo es con nuestros grupos de interés, también con las comunidades y
nuestro entorno por lo que participamos de manera activa en diversas causas sociales, que
benefician a nuestro pais, apoyando ya sea con donativos en especie o en efectivo, con nuestro
conocimiento y experiencia en proyectos de bienestar social.

AHORRO DE ENERGIA:

Se han modificado las instalaciones de las cinco sedes, contamos con lamparas led, las cuales
ahorramos en la factura de la luz, ahorro energético, no dafna la piel de las y los colaboradores y
reduce el cansancio visual. Tenemos una campafa para concientizar a las y los colaboradores de la
importante que es apagar los equipos, luz, etc., cuando no se estén utilizando.

Apagame,

si no me usas

$ Ahorremos energia

Aherro de energio

Apaga la luz,

cuando no la
uses

Por un planeta mas limpie
Yo contribuyo con mi planeta

@

Apago la luz,
cuando salgo

Cuando salgas,
apaga la luz

de mi oficina
wik

S
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MEJORA DE INSTALACIONES Y SERVICIOS:

Cradualmente se han ido cambiando las instalaciones y servicios en las sedes,
instaurando prioridades y mejorando su condicion.

HM iy '_'_‘._.!-'ég s..,‘!::

'ﬂ\u‘\lm

Llevamos a cabo nuestra iniciativa permanente de “Reciclatén” en donde todo nuestro personal
participa para la recaudaciéon de pet, cartén, tetrapack, papel, etc, en donde todo lo que se recicla se
vende y los fondos que son recaudados los destinamos a diferentes organizaciones con el objetivo
de tener una economia circular que ayude a la sociedad. Con los fondos recaudados hemos logrado
apadrinar a 4 niflos por parte de la fundacién Lazos, también con la recoleccién del pet
contribuimos con la Fundacion AMANC de niflos con cancer, con la recoleccién de téners
apoyamos a la Fundacién Alianza Anticancer. Resaltamos la participacion de las y los colaboradores
y los lideres porque ellos son los que hacen posible esta recoleccidn dentro y fuera de nuestras
instalaciones. Participamos en el programa “Juntos por la nutricién infantil”, en donde el personal
aportaron en especie y econdmicamente para poder llevar a cabo esta iniciativa, también contamos
con sistema de recoleccién pluvial en una de nuestra sede de Romero de Terreros, en donde
utilizamos esta agua para el riego de las areas verdes de nuestras instalaciones y con la misma
regamos el camelldn.

A través de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y de la Autoridad del Espacio Publico se
adoptd un area verde, la cual corresponde a dos jardineras, ubicadas en Romero de Terreros y
Amores en la alcaldia Benito Juarez, la adopcién consiste en darle mantenimiento a dichas areas
regandolas y podandolas cada que se requiere.
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« Fomentar la separacion, recolecciéon y tratamiento adecuado de todo el material
qgue sea generado por el personal de la empresa y dentro de sus instalaciones.

z
Separaciéon del PET, cartdn, hojas, tetrapak, aerosoles del resto de sus desechos y ? @
pone a disposicion de todos ellos los recipientes, espacios y sefalizaciones " “q
necesarias para recolectarlos y posteriormente enviarlos al centro de reciclaje. < b

e'._! -

* Reciclaje del material de oficina la mayor cantidad de veces posible (papel, sobres, folders,
carpetas, entre otros) y una vez cumplido su ciclo se deposita en los contenedores y se envia al
centro de reciclaje, esto nos hace mas sensibles al cuidado y ahorro.

MANEJO DE RESIDUOS

La generacion y manejo adecuado de los residuos no involucra sélo los efectos ambientales y de
salud derivados de su generacion y manejo, también estda implicito, el uso de los recursos
naturales. Aplicar las 3r (reducir-reciclar-reutilizar) para el manejo de los residuos, ademas de
reducir su generacién y conseguir su adecuada disposicion final, también puede dar como
resultado colateral la reduccién tanto de la extraccidn de recursos (evitando su agotamiento),
como de energia y agua, y la disminucién de la emision de gases de efecto invernadero. Todo
ello se acompana de importantes beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

En Grupo Mainbit nos esforzamos en superar y ampliar afilo con afo la cantidad y el niumero de
productos que pueden ser reciclados,

PAPEL PAPEL PAPELA | ARCHIVO OTROS -
CARTON | e iyt T PET TETRAPACK | ALUMINIO | PLASTICO e TOTAL KG
TOTAL 2020 18250 280 61 20,187
TOTAL 2021| 21,762 70 61 307 42 3z 1 1 1 2 22,286
TOTAL KG

E2 186

20,187

TOTAL A TOTAL )L

La generaciéon y manejo adecuado de los residuos no involucra solo los efectos ambientales y de salud
derivados de su generacidon y manejo, también esta implicito, el uso de los recursos naturales. Aplicar
las 3r (reducir-reciclar-reutilizar) para el manejo de los residuos, ademas de reducir su generacién y
conseguir su adecuada disposicion final, también puede dar como resultado colateral la reduccion
tanto de la extraccidn de recursos (evitando su agotamiento), como de energia y agua, y la
disminucién de la emisidon de gases de efecto invernadero. Todo ello se acompana de importantes
beneficios econdmicos, sociales y ambientales.
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d
a“.'RecuPel”a"
Centros
de Reciclaje

W

#=

T

Ciudad de México a 3 de febrero de 2021

RESPUESTAS OPTIMAS EN MAYOREO
Poniente 134 #480-A

Col.Industrial Vallejo, Alcaldia Azcapotzalco
Cd. De México 02300

Srita. Lorena Urrea:

Por medio de la presente le informo que el material recclectado en sus
instalaciones el dia 3 de febrero de 2021 del presente afo, ya fue enviado
a la fabrica comespondiente para su reciclaje, en la fabrica entra en el
melino de papel donde se mezcla con agua y productos quimicos para
formar papel nuevo y después ser transformado en diferentes productos; por
ejemplo papel para escritura, papel tissue, etc. . E Pet fue enviado a la
pelletizadora para ser enviado a la fabrica en donde se convierte en
diferentes productos de pldstice.

N RECICLA

CENTRO DE ACOPIO DE
MATERIALES RECICLABLES

A quien corresponda.

Por medio de la presente hago constar que la empresa MAINBIT nos éntrega sus
materiales reciclables en excelentes condiciones para su correcta disposician,

11 PET
42.5 ARCH BCO

51 CARTON
157 FIERRO

Gracias por ser parte de la cadena del reciclaje,

Directorg ge Operaciongs

COME 11 de agosto de 2021,

napa 97, 35 B Pedregal de Sante Dominge Co' in, COMX, 04369,
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YOJA
RECICLA

CENTRO DE ACOPIO DE
MATERIALES RECICLABLES

A quien corresponda,

Por medio de la presente hago constar que |a empresa MAINBIT nos entrega sus

materiales reciclables en excelentes condiciones para su correcta disposicién.
89kg de cartén

skg de PET.

36kg de archivo blanco.

Gracias por ser parte de la cadena del recidlaje,

Janet Velazquez

Divreciona de Operociones

7 by

COMX, 7 de abeil de 2021,

"
‘.:

d
Recupefé“
Centros
de Reciclaje

Esculnapa 97, 35 B Pedregal de Santo Dami

Ciudad de México a 27 de enero de 2021

MAINBITS.ADEC.V

Romero de Tereros #804

Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez
Cd. De México 03100

Lic. Minerva Jimenez Valdés
Coordinadera de RSC

Por medio de la presente le informo que el material recolectado en sus
instalaciones el dia 27 de enerc del presente afo, ya fue enviado a la
fabrica corespondiente para su reciclaje, en la fabrica entra en el moline
de papel donde se mezcla con agua y productos quimices para formar
papel nueve y después ser fransformade en diferentes productos; por
ejemplo popel para escritura, papel tissue, etc, . El Pet fue enviado a la
pelletizadora para ser enviado a la fabrica en donde se convierte en
diferentes productos de pldstico.
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B

¢ Se instalaron despachadores de agua para evitar que el personal tomen agua en
botellas de pet y se les invita a que traigan su propio termo, ademas invertimos en
la compra de tazas para evitar el uso de vasos desechables y de unicel.

W\

* En los Ultimos meses se han enviado a reciclar 527.1kg de papel, 31,165.4kg de cartén, 1,864.4kg de
Pet, 307.6 g de aerosoles, 20 kg de tetrapak, 251 kg de residuos de construccién, 4,810kg de

chatarra, dando un total de 40528.6 kg de material reciclado

e Implementamos campafia permanente para el
desecho de pilas, asegurando que se dara el
tratamiento adecuado y ayudara al medio
ambiente.

¢ En nuestro CEDIS estan separando todo el playo
que utilizan para darle un segundo uso y poder
generar un nuevo producto.

El objetivo es lograr reciclar la mayor cantidad
de playo y crear, con ese material, una casa para
perros para donarla a una Fundacién. En
promedio juntamos 200 kg mensualmente.

OOO

Reciclado de playo
’ Juntos por un planeta mas sustentable.

‘Q
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* Realizar acciones en beneficio de la comunidad, por lo cual desde hace dos anos
apadrina a cuatro nifos de escasos recursos, a quienes se les beca a través de la
Fundacién Lazos para que puedan continuar con sus estudios. Sundury, lsaias,
Camila y José Antonio reciben una educacion de calidad, con valores que el dia de
manfana les permitira crear oportunidades para mas personas.

e El dinero que se utiliza para el apadrinamiento de los ahijados, sale del material que
se envia al centro de reciclaje.
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RELACION DE INGRESO

Aho Comprobante venta  Efectivo o Deposito Sed

201 Si Efective Vallejo{Venta de carton 3550kg Enera)

2021 Si Efectivo Interlomas/RT/Mancera 129 kg |
2021 Si Efectivo Mancera 46 kg ( Venta de papel blanco)

2021 Si Efectivo Tialnepantia { Venta de cascos 11kg) |
2021 Si Efectivo Interlomas/Mancera (Venta PET 4kg)

2021 Si Efectivo Interlomas (Venta de papel triturado 26 kg) BS
2021 S Efectivo Mancera/Interlomas (Venta de PET) 21kg $105
2021 Si Efectivo Vallejo ( Venta de PET) 7.1kg

201 Si Efective Vallejo (Venta de Papel triturado) 61kg

2021 Si Efectivo Vallejo (Venta de archive muerto) 42kg

2021 si Efectivo Vallejo (Venta de cantdn febreros 2250kg)

2021 Si Efectivo Interlemas (Venta de fierro ) 47 kg

2021 sl Efectivo Interiomas (22 sillas)

2021 Si Efectivo Interlomas { 9 sillones)

2021 3l Efectivo Interlomas (Venta de silla y sillon)

2021 Sl Efectivo Interlomas {1 sillon)

201 Si Efective Vallejo (Venta de cartdn marzo) 2010 kg

2021 Si Efectivo Vallejo ( Venta de Papel titurado) 171.5kg

2021 Si Efectivo Mainbit Interlomas/Tlalnepanta (pet 17kg y carton15kg

2021 Si Efectivo Mainbit (Venta de abril 89kg carton, Skg pet, 38kg papel)

2021 Si Efectivo Rom (Venta de abril 209kg carton, Bkg pet)

2021 Mo Efectivo CEDIS Venta de carton

2021 Si Efectivo Vallejo Venta de cartdn (Vallejo abri) 1975kg

2021 Si Efectivo Vallejo Venta de carton 42.5kg archivo blanco 1355 (Valiejo mayo)

201 Si Efective Vallejo Venta de PET 18.5KG (Vallejo maye )

201 Si Efective Mancera / Interlomas Venta de cartdn 93 5kg v 24 5kg de PET (Manceral/lnterlomas) mayo
2021 No Efectivo CEDIS venta des; CEDIS venta desperdicios torres 07-04-22

2021 No Efectivo CEDIS venta carién/ playo

2021 Mo Efectivo CEDIS Comisién Dulces

2021 Mo Efeclivo CEDIS venta

2021 No Efectivo Mobiliaric ROM Venta sillas Cedis

20 No Efectivo Interlomas venta de sillas, etc

201 Mo Efective Interiomas venta de sillas (mancera)

201 MNa Efective Interlomas venta de sillas ( Ramén y Mareas)

2021 Si Efectivo CEDIS venta de desperdicios ( Mayo) carton, playo, chatarra, aluminio

2021 Si Efectivo ROM { venta de carton mayo 2021 ) 2180kg

2021 Si Efectivo CEDIS venta de desperdicios Junio 2021) cartdn, playe, tarimas, chatarra
2021 Si Efectivo CEDIS comision venta maguinas botanas abnil - junio 2021

202 Si Efectivo ROM (Venta de carton junio 2021) 1840 kg

2021 Si Efectivo Interlomas (Venta de 3 sillas julio 2021

201 Si Efective Interlomas ( venta de 2 sillones julio 2021

201 Si Efective Interlomas ( Venta 1 silla julia)

202 S Efectivo Interlomas sillas

2021 Si Efectivo Venta tetrapack ROM e interlomas & kilos Mainbit, 8 kilos ROM y 1 kilo latas
2021 Si Efectivo Venta carton ROM julio 2021

2021 Si Efectivo Cedis venta de desperdicio de julic 2021

2021 Si Efectivo MAINBIT VENTA DE PET 47KG agosto 2021

2021 Si Efectivo Mainbit venta de 42 5 archivo blanco, 11 pet, 51 carton, 157 fierro

201 Si Efectiva Mainbit venta de 92kg de archive blanco 18 agoste 2021

201 Si Efective ROM (Venta de carton agosto 2021) 1930 kg

2021 Si Efectivo Cedis venta de desperdicio (CARTON PLAYO TARIMAS AGOSTO 2021 )
2021 Si Efectivo Cedis comision dulces.

2021 Si efectivo Venta de carton grupo Rom (septiembre 2021) 1865 kg

2021 Si efectivo Venta de materiales CEDIS ( carton.chatarra tarimas )21M10/2021

2021 Si efectivo Cedis comision de maquina de dulces

2021 Si efectivo Venta de carfon 7920kg (octubre)

2021 Si efectivo venta de residucs de Mainbit y ROM

201 Si efectivae venta de carton 4300 kg noviembre

2021 Si efectivo CEDIS venta de materfal cedis noviembre 2021 (carton,chatarra tarimas)

TOTAL:
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lazos

Ciuvdad de México, 20 septiembre 2021.

Respuestas Optimas en Mayoreo 5.A. de C.V.
Nip 71258

A quien comesponda:

A nombre de la Lazos IAP, me permiio externarle mi mas profundo agradecimiento
y reconocimiento por el apoyo que han brindado a nuestro programa en beneficio
de nuestros ninos afiliados desde diciembre del 2019, mismo que hoy permite que
su ahijado reciba una educacién integral fundamentada en valores, lo que les
brindara la oportunidad de un futuro mejor.

Agradeciéndole nuevamente su apoyo en beneficio de nuestras comunidades
educativas para un México mejor.

Atentamente

Arture ZIugaide Pérez
Direccién de Administracién, Soporte

y Atencion a Padrinos

& 9
Cod. Anures

© CP 11500

5555 T17255 Ciugad de México

GRUPO MAINBIT | COP 2021 | MEDIO AMBIENTE 08 - 11



MEDIO AMBIENTE - IMPLEMENTACION

lazos

Civdad de México, 20 septiembre 2021.

MAINBIT 5.A. de C.V.
NIP 71139

A quien comresponda:

A nombre de la Lazos IAP, me permito externarle mi mas profunde agradecimiento
y reconocimiento por el apoyo que han brindado a nuestro programa en beneficio
de nuestros nifnos dfiliados desde agosto del 2019, mismo que hoy permite que sus
3 ahijados reciban una educacion integral fundamentada en valores, lo que les
brindara la oportunidad de un futuro mejor.

Agradeciéndole nuevamente su apoyo en beneficio de nuestras comunidades
educativas para un México mejor.

Atentamente

!

Arturo Zugaide Pérez
Direccidn de Administracién, Soporte

y Atencién a Padrinos

lazns.argms Copérmics 51

@ Coll Annares
CR 11500

5555 312255 Ciadad de Méaico

—————
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¢ Una parte del pet que se recolecta se envia
a la Fundacién AMANC A.C., para apoyar a
las y los nihos con cancer, este ano se
enviaron 19 bolsas grandes llenas de Pet.

o El reciclaje de cartuchos es fundamental
hoy en dia, ya que millones de cartuchos de
tinta y téner son arrojados a la basura cada
aflo. En Grupo Mainbit sabemos Ilo
importante que es sumar esfuerzos para
evitar que estos cartuchos terminen en la
basura. En el mes de marzo donamos 30
téners a la Fundacién Alianza Anticancer
Infantil, los cudles seran reciclados vy
ayudaran al tratamiento nifos y jovenes con

cancer.

anticancer

== S infantil Alianza Anticancer Infantil t— A
Otorga el presente RECONOCIMIENTO a:

MAINBIT, S.A. DE C.V. -JUNIO
Por sumarse ala Campana de Reciclaje 2021

Reciclar es mas que una accidn, es el valor de la responsabilidad y el amor a otros.
Sumando Esfuerzos para dar Amor, Esper y Vida.

s 2y

Lic. PAtricia Rios
Directora General

Alianza Anticancer Infantil | Fabriles 1845 Colonia Fabriles | T 81911070 al 73 | recepcion@acancer.org y reciclaje@acancer.org
———
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O o 4
I
ﬁ Alianza Anticancer Infantil GA‘)

Otorga el presente RECONOCIMIENTO a:

RESPUESTAS OPTIMAS EN MAYOREOQ, S.A DE C.V. - JUNIO

Por sumarse a la Campana de Reciclaje 2021

Reciclar es mas que una accidn, es el valor de la responsabilidad y el amor a otros.
Sumando Esfuerzos para dar Amor, Esper. y Vida.

Lic. Ptricia Rios
Directora General

Alianza Anticancer Infantil | Fabriles 1845 Colonia Fabriles | T. 81911070 al 73 | recepcion@acancer.org y reciclaje@acancer.org

TT—

» Este afo trabajamos con la ayuda de la asociacién Un Kilo de Ayuda la campafa de Juntos por la
Nutricién Infantil para contribuir al desarrollo de niflos en comunidades rurales de México. Se
realizd un concurso entre las cinco sedes, la que juntarda mas alimento seria la sede ganadora, la
meta fue juntar 100 kg de alimentos, la sede ganadora fue Gabriel Mancera, se organizaron entre
los subdirectores para recolectar la mayor cantidad posible, ya que el director Carlos Brindis
comentd que el aportaria el doble de la cantidad que se juntar. El total de alimentos recaudados es

de: 453.714Kg.

Por la'nutricion’
\ iCon tu ayuda y el trabajo en equipo
sobrepasamos la meta!

AR\ NAunfes:

Te comparto los resultados

de kg juntados por sede: §ede Ega[nad::-a
CEDIS 837 MANCE ROM
INTERLOMAS 96,500
ROM 33331

MANCERA / ROMERO  257.246
TOTAL 963 779

Felicitamos a la sede de Gabriel Mancera
por juntar la mayor cantidad de comida.

jGracias a Ma y todos
por sus don ' e

»

<

3 #samosMa‘“b‘*
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Los donativos fueron entregados en el Estado de México en Santa Ana Nichi.

» Otras de las iniciativas de este afio fue la recoleccién de tetrapack. En total se juntaron 15 kg
entre todas las sedes: Interlomas, ROM, Tlalnepantla, Gabriel Mancera y Romero de Terreros.

Todo el tetrapack se entregd en el Centro de Reciclaje
envases que se recibieron ser enviaron al un

MWE centro de reciclaje, con dicha accion estaremos
@l‘ ayudando juntos al planeta.
4

Trae tus aerosoles y envases de tetrapack nosotros los
llevaremos para darle a sus materiales una segunda vida.

TETRAPACK AEROSOLES

Solo necesita venir Solo tienen que

aplastado, no hay estar vacios.
necesidad de

lavarlo o cortarlo.

e En Grupo Mainbit nos preocupamos en crear
una conciencia ambiental, por lo cual invitamos

a las y los colaboradores a que juntaran todos
los envases de aerosol que tuvieran en casa, los

e Para incentivar la recoleccién de estos

= A = - residuos se hizo un concurso por sedes, la
— . . .
ganadora se llevo la insignia de "sede mas
responsable".
C
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e Este afio nos unimos al proyecto de Economia Circular, por lo cual nos pusimos en
contacto con la empresa Packys de México, tienen como objetivo recolectar todos
los residuos de productos de polietileno de baja densidad y utilizan el modelo de
las 3R "s para aminorar el impacto ambiental y asi crear un entorno sustentable
en el mundo del embalaje. Nuestras y nuestros companeros del CEDIS ubicado en
Tlalnepantla todos los dias se esfuerzan en separar las grandes cantidades de
playo que utilizan. Una vez que lo separan, lo colocan en costales, para que posteriormente
Packsys se encargue de transportar y almacenar los residuos antes de su disposicién final donde
serdn reciclados y se transformaran en materia prima (un nuevo producto) para después elaborar
productos hechos por rotomodelo de larga duracién, con lo cual contribuimos al cuidado del
medio ambiente y al impacto que los residuos generan en éste, dando una solucidn definitiva a este
problema. Nuestro objetivo es reciclar la mayor cantidad de playo y crear con esa materia prima
casas para perros y donarla a una Fundacion.

: =  ShPR % i
% AT

JL

GRUPO MAINBIT | COP 2021 | MEDIO AMBIENTE 08 - 16




MEDIO AMBIENTE - IMPLEMENTACION

Ve

S

T

O packsys

ACUERDO DE SUSTENTABILIDAD QUE CELEBRAN POR UNA PARTE PACKSYS
MEXICO, S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR ALAN
OMAR UNDERWOOD ALFARO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO "PACKSYS" Y POR LA OTRA PARTE MAINBIT SA DE CV
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ANA VERONICA SANCHEZ ISAIS A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL "CLIENTE", QUE
ESTABLECEN LOS SIGUIENTES ACUERDOS,

EL CLIENTE liene interés en formar parte del proyeclo de Economia Circular de
Packsys, el cual tiene como objetivo recolectar todos los residuos de productos de
polietieno de baja densidad (pelicula stretch Iransparenle o pigmentads, bolsa
transparente sin impresidn, pelicula termoencogible sin impresidn). Packsys se
encargara de fransportar y almacenar dichos residuos antes de su disposicién final
donde seran reciclados y transformados en maleria prima, para después elaborar
productos hechos por rotemoldeo de larga duracidn, con lo cual se conlribuye al medio
ambiente y al impacto que los residucs generan en este, dando una solucién definitiva a
esle problema.

Para esto EL CLIENTE se compromete a lo siguiente:

s Enlregar el residuo de pelicula stretch, pelicula termoencogible o bolsa de
polietileno.

e Mo enviar residuos de ofro tipo como: metales, comida, residuos peligrosos,
residuos orgdnicos, solventes, si se envia material distinto sera devuelto a su
lugar de origen, si se incumple en dos ocasiones se dard por lerminado el
proyecto con la empresa participante sin responsabilidad de cumplimiento de
acuerdos por parte de Packsys de México S.A. de C.V.

PACKSYS por su parte se compromete a:
e Recolectar el desecho de pelicula streich o bolsa de polietileno que EL
CLIENTE genere,

* Eniregar productos de larga vida como tarimas, linacos, casa para perro o galo,
pupitres etc. con el desecho que se recolecta.

Estando ambas partes de acuerdo, firman el dia 31 de agosto 2021

MAINBIT SA DE CV

JDM’&C
Por: ANAVERONICA SANCH |3
Representante
—
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e Este ano se implementd la campana "AbrigandoLOS”,

el objetivo fue darle una segunda vida a la ropa que é

ya no usamos, se juntd la mayor cantidad de ropa con 1 @
. N '

la ayuda de las y los colaboradores de nuestras cinco e%ﬂ “}q

sedes, para poderla entregar en diferentes lugares a
personas en situacion vulnerable, para todos aquellos
gue lo necesitan.

F

* En el mes de diciembre se llevo a cabo el Concurso de Villas Navidefias por sede, cada villa debia
de tener un nacimiento, el material de la villa debia de ser en su mayoria material reciclado, tener
una historia y significado, creatividad y originalidad. Todas las Villas fueron uUnicas y nos
sorprendieron con la creatividad que tuvieron al usar material reciclado.

ler |LJ_9_OI__'__ 2do Iuor

e

JL
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* El pasado 11 de junio Mainbit recibié de manera oficial la placa del Distintivo ESR W’
2021 por sexto afio consecutivo y Rom por quinto aflo consecutivo, se nos
otorgd la placa por haber cumplido satisfactoriamente los estandares
establecidos en este dmbito. Recibir este reconocimiento, es una oportunidad
para confirmar el compromiso que tenemos con la misién, valores y con altos
estandares de responsabilidad social en nuestra operacién. La importancia de
contar con este Distintivo, acredita a Mainbit y ROM como empresas
comprometidas con la eficiencia de los recursos naturales y con su comunidad,
al aplicar estdndares globales medioambientales para la protecciéon del
entorno; asi como trabajar bajo una politica de medio ambiente, salud y
seguridad.

e

L=
=
q

F

Certificado de Autenticidad

vo Miguel Peraza

de la escultura
jeclaro que soy el autar |
: Iqueqc cantnuacion se describe:

gscultura para 6 anos
Fierro pmmdﬁi
¥ 1 C
252 8 I
México, 2021
Mainbit
Ciudod de México U‘?c‘ 7
AL

Certificado de Autenticidad

Yo Miguel Peraza

Bronce Yy aluminio
8 e

32 X 225 X ¢
México, 2021

- oreo,
Optimas en .I':ﬁ'\a}f
Respues"assﬁ? DE CV:

jo MEXICO, :
=5 e
Al

i
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PRINCIPIO 10:

e Trabajar contra la corrupcion en

ANTICORRU PCIéN todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno.

El comportamiento ético de nuestra empresa, asi como la conducta integra, honesta e independiente,
constituye el camino al éxito. Es importante mencionar que, el trato con nuestros clientes, proveedores,
inversionistas, aliados, entre nosotros, se realiza mediante actos libres destinados a reforzar los valores
de integridad, honradez y profesionalismo.

En Grupo Mainbit, garantizamos la seguridad, nos enfocamos en el cliente, y buscamos el éxito. Como
parte de nuestro esfuerzo por reforzar la confianza de las y los colaboradores, clientes, inversionistas,
proveedores y comunidades; debemos actualizar y fortalecer continuamente todos aquellos aspectos
gue contribuyan a garantizar el actuar con apego a la normatividad.

Nuestra empresa estd comprometida con la aplicacion de los mas altos estandares y principios de
responsabilidad social corporativa. Estamos seguros que contamos con todo su apoyo y compromiso
para que, nuestro propodsito de construir un mejor futuro, se realice cada vez mas unidos por los
valores que distinguen a todos los que formamos parte de Grupo Mainbit.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta pide ayudar a todos los profesionales a establecer los fundamentos
de un comportamiento ético y aclarar las incertidumbres que con frecuencia surgen a lo largo de
nuestras actividades dentro de la empresa, su objetivo es la consulta permanente, para que entre todos
construyamos una comunidad de la que nos sintamos orgullosos.

El cédigo esta dirigido a todas las areas y colaboradores de Grupo
Mainbit, y/o partes relacionadas, con la finalidad de guiarlos, a través de
principios de honestidad, responsabilidad, respeto, tolerancia, r@@ﬂ
transparencia y compromiso, para la atencidn a clientes internos y
externos, asi como el uso adecuado de los bienes y la informacién de la

empresa.
Todos aquellos temas éticos que por su indole no estén cubiertos por
este documento, deberan ser tratados y presentados de acuerdo a un
criterio sano de administraciéon, que sera definido en su momento por J L
Recursos Humanos, Direccién General y Presidencia
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IMPLEMENTACION:

e Conducimos las acciones individuales diarias cumpliendo en todo momento con
los valores y estandares éticos de Grupo Mainbit.

* Nos apegamos a las normas, objetivos, y politicas de la empresa, promoviendo que
todos los integrantes de la misma se comporten de forma ética y profesional.

« Manejamos con responsabilidad los bienes materiales, informacién y datos
personales.

* Reportamos cualquier situacidn que esté en contra de los principios éticos de la empresa y que
puedan afectar a sus integrantes o la imagen de la misma.

e Las relaciones comerciales con los clientes deben estar regidas bajos los principios de ética
estipulados a fin de garantizar relaciones duraderas.

Grupo Mainbit busca en todo momento conducirse con dignidad y respeto con todos los
colaboradores de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial, independientemente del género,
religidn, estrato social, nivel jerarquico, etc.

o Garantizamos la transparencia e integridad de la relacidon con nuestros clientes otorgando siempre
y en todo momento, un servicio de calidad que garantice la satisfacciéon total.

e Promovemos entre nuestros clientes, socios de negocio y terceras partes el cumplimiento de las
estipulaciones de nuestro Cédigo de Etica y Conducta y de las disposiciones de Anticorrupcion.

e Solicitamos a las y los colaboradores que nos informen cuando se identifique que un Cliente esta
involucrado en actos ilegales y no éticos.

e Resguardamos la informacién de los clientes y utilizarla sélo para la realizacién de las funciones que
sean encomendadas a los colaboradores por la empresa.

Grupo Mainbit busca relaciones a largo plazo con aliados estratégicos, ya que éstos pueden contribuir
exitosamente al cumplimiento de los objetivos de la empresa. Por lo tanto, siempre se debe asegurar
que las acciones sean transparentes y equitativas, promoviendo relaciones de respeto, honestidad y
confianza.

e Alentamos que los proveedores compartan y cumplan los principios éticos que rigen en nuestra
empresa, para generar ambiente de trabajo propicio.

e Rechazamos todo beneficio, como dinero o regalos; a fin de no crear relaciones poco profesionales.
Asi mismo, no exigiremos ningun tipo de compensacidn por nuestras labores a nuestros
proveedores.

« Lainformacion de nuestros proveedores actuales y/o potenciales serd manejada bajo estandares de
confidencialidad.

« Evitamos cualquier interés econémico, fuera de la empresa, que influya en las decisiones o acciones
como colaborador de la misma.

e Rechazamos empleos externos o actividades que puedan tener impacto en el desempeno de
nuestro trabajo o en la reputacién de la empresa.

e Actuamos en el desempeno de nuestras funciones con honradez y apego a la ley, a las normas y
politicas establecidas por la empresa.

e Nos comprometemos a que nuestros intereses personales no influyan en las decisiones que se
tengan que tomar en nombre de la empresa.

e Denunciamos cualquier acto de conflicto de intereses cuando sea detectado, para evitar la
corresponsabilidad.

» Evitamos el trafico de personas para trabajos en beneficio propio o de terceros dentro de la
empresa.
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Grupo Mainbit tiene el compromiso de prevenir, detectar e investigar los fraudes que
se produzcan en el interior de la empresa. Por lo anterior, cualquier practica o acto
deliberado que se planea con el propdsito de obtener una ganancia desleal o ilicita
mediante engano, serd considerado fraude

¢ Se informara al Comité de Etica acerca de cualquier sospecha o inquietud con
respecto a fraudes que tenga un fundamento razonable.

e Se utilizard la linea de denuncia para informar a la empresa acerca de sospechas de fraude
razonables.

e Es nuestra responsabilidad conocer, cumplir y promover las leyes, reglamentos, normas y demas
disposiciones legales de interés para nuestras relaciones comerciales.

* Nos aseguramos que dentro de nuestras actividades comerciales con agentes de gobierno se dé
cumplimiento a los requerimientos legales necesarios para llevar a cabo la transaccién.

e Estamos informados de las actualizaciones que se realicen a la legislacién, y de esta manera,
realizarlas adaptaciones que sean necesarias para no incurrir en ninguna violacion.

El propdsito de la Politica Anticorrupcion de Grupo Mainbit y sus representantes directos e indirectos,
asi como consejeros, asesores, funcionarios y colaboradores de cualquier nivel o estructura jerdrquica
de la empresa, es prevenir y detectar los actos de corrupcion.

e Tenemos el compromiso de respetar los estandares de conducta estipulados en la Politica de
Anticorrupcion.

¢ Nos conducimos con los mas altos valores y estandares éticos.

e Evitamos sobornar a funcionarios gubernamentales.

e Informamos de forma inmediata al Comité de Etica en el supuesto de un caso de incumplimiento
de nuestra Politica.

e Realizamos cualquier practica identificada como corrupcion.

+ No aceptar pagos como sobornos o comisiones clandestinas de cualquier tipo.

Grupo Mainbit establecera procedimientos que cubran el dar y recibir regalos y entretenimiento, a fin
de garantizar que:
* Se ajusten a la legislacién nacional y a los instrumentos internacionales aplicables.
e Se limiten a gastos razonables y de buena fe.
* No afecten indebidamente o pueda ser percibido que afecta indebidamente la independencia y
juicio del destinatario.
« No sean contrarios a las disposiciones del Cédigo de Etica y Conducta del destinatario y no se
reciben ni se ofrecen con demasiada frecuencia ni en un tiempo inapropiado.

* Informamos a proveedores, clientes, o cualquier otro tercero que, de acuerdo a los principios que
marca el Cédigo de Etica y Conducta, no deben enviar ningun tipo de regalo, obsequio o presente
a las y los colaboradores de Grupo Mainbit, ni a sus oficinas ni a sus domicilios particulares.

* Bajo ninguna circunstancia, solicitar, descuentos o precios preferenciales para si mismos o para
sus familiares o amigos, salvo en el supuesto de que dichos descuentos sean ofrecidos a la
totalidad de los colaboradores de Grupo Mainbit, y se haga del conocimiento del departamento de
Recursos Humanos.

En Grupo Mainbit, estamos comprometidos en adoptar las medidas necesarias para cumplir con la
legislaciéon vigente que regulan los derechos y la proteccién de la propiedad intelectual e industrial,
tanto propia como de terceros, considerando secretos técnicos, industriales, estrategias comerciales
y de publicidad, incluyendo derechos de autor, marcas comerciales y patentes.
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* No reproducimos de manera parcial ni total sin autorizacién previa por escrito del
titular de los derechos de la informacién que se resguarda en la empresa.
e Promovemos el uso correcto y adecuado de toda la informacién concerniente a las
marcas, patentes y demas propiedades de derechos de autor de nuestros clientes,
exclusivamente en dmbitos y con fines laborales.
*« Protegemos la ventaja competitiva y rechazar cualquier tipo de competencia
desleal.
e Hacemos uso de la informacidn, patentes, marcas registradas, derechos reservados y software, de
una forma responsable

RESPONSABILIADES:

1. Direcciones. Subdirecciones, Gerencias, Coordinacién de Area:

« Conocer el Cédigo de Eticay Conducta y asegurar que sus colaboradores lo conozcan y lo cumplan.

« Informar al Comité de Etica sobre todo indicio o acto de incumplimiento a este Cédigo.

e Conocer y cumplir la Politica del Sistema de Gestidn Integral, garantizando la operacién y mejora
continua de la misma en la empresa.

2. Colaboradores y Colaboradoras:

« Conocery cumplir las normas establecidas en el Cédigo de Etica y Conducta.

 Informar al Comité de Etica sobre todo indicio o acto de incumplimiento a este cédigo.

e Conocer y cumplir la Politica del Sistema de Gestidn Integral, garantizando la operacién y mejora
continua de la misma en la empresa.

3. Recursos Humanos:

« Difundir el Cédigo de Etica y conducta entre el personal, asi como darles a conocer las
adecuaciones que se hagan al mismo.

« Difundir los canales y/o medios para el proceso de denuncia con el personal de la empresa.

e Toda informacién que sea recibida se debera de turnar con oportunidad al Comité de Etica.

e Apoyar a las areas para aclarar dudas o comentar y resolver las dificultades que se presenten en la
interpretaciéon de este cédigo, o en su aplicacion, asi como ejecutar las sanciones correspondientes.

« Incluir en los programas de induccion los temas contenidos en el Cédigo de Etica y de Conducta.

e Conocer y cumplir la Politica del Sistema de Gestidn Integral, garantizando la operacidén y mejora
continua de la misma en la empresa

En el caso de que se incumpla el Cédigo de Etica y Conducta, es necesario que se realice el reporte o
la denuncia correspondiente con el fin de evitar y/o corregir los posibles dafios tanto para las
personas involucradas como para la empresa. En este sentido, contamos con tres medios de
comunicacion disponibles, son los siguientes:

» Pagina Web: www.lineadedenuncia.com/mainbit
e Correo Electréonico: mainbit@lineadedenuncia.com

» Via telefénica al siguiente niumero gratuito 01 800 062 3169
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Debemos tener en cuenta que para realizar un seguimiento adecuado, en el caso que
se ha reportado, se requiere la siguiente informacion:

1..Qué ocurrié?

2.:.Cuando ocurrié el hecho a reportar?

3..Doénde ocurrid?

4. i Quién o quiénes son las personas implicadas en el caso?

5.:.Cémo ocurrieron los hechos?

Si existen pruebas de lo que se va a reportar, es importante que se envien para que el Comité de Etica
de la empresa pueda realizar el seguimiento adecuado.

Linea de
Denuncia -

Todas y todos debemos
conducirmos con honradez,
rectitud y congruencia con los
valores de nuestra empresa,

Si ubsarvas cuarqu er

51tua(:10n

relacionada a:

= Fraude
= Corrupcidn
= Robo de mercancia

* Actividades irregulares

Repdrtalo de inmediato en:

o www lineadegenuncia comimantit
| b | mainkEne stedenuncia com
= 01 (800) 062-3169

T dherarecia Sorl maramads £on cofidencisiiad o 1 Fomento

Somos una organizacidon comprometida con la transparencia, la honestidad y con los colaboradores y
colaboradoras. Grupo Mainbit garantiza que la presentacion confidencial de informaciéon hecha de
buena fe por medio de la Linea de denuncia, no afectara su desarrollo profesional en la empresa.

El colaborador o la colaboradora tendra la certeza de que no se tomaran acciones negativas en su
contra por ningudn informe que realice de buena fe. Los directivos estan al tanto de que se encuentra
estrictamente prohibido tomar cualquier medida que lo haga sentir incémodo de cualquier forma o
que lo impulse a no presentar informes en el presente o en el futuro.
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MOiﬂ@ @GRUPOROH-

Cédigo de Etica y Conducta Codigo de Etica y Conducta

M S, e £ e T PR
et o e el s

COMITE DE ETICA:

En caso de existir algun conflicto de interés, las denuncias seran enviadas a una instancia mayor al
Comité de Etica.

¢ Director General:
José Antonio Sanchez Pérez
* Presidente:

José Antonio Sanchez Santos
Miembros del Comité de Etica:

* Presidente:
Lic. Elvia Moreno Sanchez-Directora de Recursos Humanos

+ Consejeros:
Luis Eduardo Juarez Celis - Director de Seguridad Informatica
Francisco NUfez Sanchez - Gerente Divisién Apple

e Secretario:

Eréndira Carrillo Vazquez-Gerente Juridico

e Nuestro Coédigo de Etica y Conducta se encuentra en la pagina digital de la empresa y en la
intranet.

e Al personal de nuevo ingreso se le da el curso de induccién donde se les habla sobre la empresa y se
les da a conocer la filosofia de la empresa

e Enlarevista electrdnica aparece las politicas de anticorrupcién, linea de la denuncia.

e Trabajamos de la mano del Consejo de la Comunicacién Voz de las Empresas, la cual nos comparte
algunas de sus campanfas para difundirlas en en la empresa, como es el caso de la campafa de
Fraudes.

» Este afo se envidé comunicados sobre la extorsion para que las y los colaboradores estén informados
y sepan cdmo reaccionar ante este tipo de situaciones.
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Nuestros valores se encuentran en nuestro Cédigo de Etica, nuestro sitio web y se
comunican a través de nuestro curso de introduccién. Son nuestra esencia, es la
manera en la que vivimos en Grupo Mainbit, al ser una empresa con altos estandares
de calidad y certificaciones, nos alineamos constantemente a ellos, para poder ser lo
mas claro, transparente e inclusivo en nuestros procesos internos y externos,
recordandoles a las y los colaboradores que todos somos los encargados de ser
embajadores de nuestros valores con las actividades que realizamos dia con dia.

Ten cuidado con las

Linea de [lamadas de extorsidn
- C)5 Blg Eran
DenunC|a 'YK {PONLES UN ALTO!
Es muy comin la extorsion por teléfono ya sea en tu
Tod” vl tma mu celular personal, teléfono de oficina o casa. Debemos
cmclm con ho“'mz' estar atentas y atentos en todo momento.

rectitud y congruencia con los
valores de nuestra empresa.
Los extorsionistas son profesionales en obtener tus datos personales,
i no es que ya los tienen. Normalmente se hacen pasar por bancos,
seguros, notarias, organismos gubernamentales, robo o secuestro de

familiares y amigos con la finalidad de obtener dinero répido.

Siobservas cualqtyer

situacion

relacionada a:
+ Fraude

Aprende c6mo operan y
como reaccionar ante ellas:

Su intencitn es ponerte nerviosa o nervioso para que caigas en su trampa, lo que quieren siempre es dinero

répido, ya sea que deposites en Oxx0s 0 a una cuenta personal de un banco.
+ Corrupcion

* Robo de mercancia

» Actividades irregulares

1 2 5

CONTESTA CALMA CUELGA
Repdﬂalo de inmediato en: Siempre pregunta ¢Con No proporciones datos Corta la llamada de inmediato
quién desea hablar> de la empresa, y asegirate que las personas o
Cuestionalos tu a ellos. nombres, teléfono, etc. ‘conocidos que te mencionan

estan bien,

www lineadedenuncia. comimainbit
| mainbit@lineadedenuncia.com

01 (800) 062-3169 * No deposites dinero.

T = Anota el nimero de teléfono y registralo como Fraude.
W denuncis serl manasis con confidencialded o tado mpmanto « No llames a niimeros telefénicos que ellos te den.

« Repértalo de inmediato a tu jefe directo y a Recursos Humanos.

REPORTA LA EXTORSION AL #088

Tipos de
Fraudes

NO pedimos claves,
contrasefias o NIP's.
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Ciudad de México a 15 de septiembre 2021.

A quien corresponda:

Por este medio agradecemos a Mainbit, por impulsar las campafias del
Consejo de la Comunicacion desde el afio 2016 a la fecha, a través de los
cuales permeamos los mensajes de los movimientos sociales, entre sus

colaboradores y sus familias.

Hacemos nuestro reconocimiento a la empresa Mainbit por su
compromiso con sus colaboradores para fomentar el habito de lalecturay
su contribucion para lograr una Educacion de Calidad en México, asi
como promover el Movimiento por la Salud cuyo objetivo es evitar el

consumo de alcohol y tabaco en nifias, nifios y adolescentes.

Atentamente,

Denisse Ortiz Chavez
Coordinadora de Comunicacion Interna.

=

Consejo de la Comunicacion

C.P. 01330 Ala b 1084-1931 v

_ﬁ
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Ciudad de México a 15 de septiembre 2021.

A quien corresponda:

Por este medio agradecemos a Grupo Rom, por impulsar las campafias
del Consejo de la Comunicacion desde el afio 2016 a la fecha, a través de
los cuales permeamos los mensajes de los movimientos sociales, entre

sus colaboradores y sus familias.

Hacemos nuestro reconocimiento a la empresa Grupo Rom por su
compromiso con sus colaboradores para fomentar el habito de lalecturay
su contribucién para lograr una Educacion de Calidad en México, asi
como promover el Movimiento por la Salud cuyo objetivo es evitar el
consumo de alcohol y tabaco en nifias, nifios y adolescentes.

Atentamente,

Denisse Ortiz Chavez
Coordinadora de Comunicacion Interna.

A

Consejo de la Comunicacién

de Sant sica, €GP 01330 Ala, e T 1084-1931

___ﬁ
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CONCLUSION:

Con mucho orgullo y satisfaccion compartimos la tercera Comunicacién del Progreso de Grupo
Mainbit, en el que detallamos las labores que fueron realizadas durante el ciclo 2021/2022, con las
cuales queremos promover un impacto positivo, que plasme parte de la empresa especialmente
en las areas de Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion,
también proyecta la responsabilidad que como empresa adquirimos para cumplir con los 10
Principios del Pacto Global y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Agradecemos a todas las personas que directa e indirectamente han puesto su granito de arena en
este ambicioso proyecto. Estamos conscientes de que esta decision es indispensable para obtener
un cambio en la sociedad por lo cual fortalecemos nuestro compromiso de seguir empleando
nuevas y mejores practicas, para que la transformacién de Grupo Mainbit sea cada vez mas
sostenible, cumpliendo con estandares altos.

La pandemia desatada por el COVID-19 nos puso a prueba a en estos dos ultimos anos, pero
seguimos trabajado para optimizar nuestras estrategias y permanecer de manera exitosa con la
operacién en esta nueva normalidad, mejorando nuestra cadena de valor, partes interesadas
enfocadas en el desarrollo sostenible y sustentable.
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